
Atención Ciudadana 
 
Para el segundo semestre 2025 (1 de julio al 31 de diciembre), se recibieron 287 

casos a través del Centro de Atención Ciudadana 311 – MEF, los cuales fueron 

gestionados satisfactoriamente. El detalle por mes, se presenta a continuación: 

 

Mes 
Cantidad de casos atendidos 

por mes 
julio 31 

agosto 20 

septiembre 99 

octubre 54 

noviembre 29 

diciembre 54 

Total 287 
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Cantidad mensual de casos recibidos y 
atendidos

Cantidad mensual de casos recibidos y atendidos


