

[bookmark: _GoBack]Formulario para atención de quejas y reclamos del Proyecto
“Consolidación del sistema de información de Gestión de las Finanzas Públicas de Panamá”
El presente formulario tiene como objetivo proporcionar un canal accesible y estructurado para la gestión de quejas o reclamos concernientes con accidentes, circunstancias de discriminación o violencia relacionada con la orientación sexual y la identidad de género, y situaciones relacionadas con explotación, abuso sexual y acoso sexual relacionados dentro del marco del proyecto, en atención a lo establecido en la sección 7.4 “Aspectos Relacionados a la Gestión de la Mano de Obra del Proyecto” del Manual Operativo, versión 1.0 correspondiente a marzo 2024. 
Toda la información contenida en el presente formulario será manejada en estricta confidencialidad para evitar que la parte afectada agrave su condición o se exponga a sufrir un daño adicional. 
Fecha del incidente: Indique la fecha del incidente	
Hora: Hora del incidente
Fecha de la queja y reclamo a la unidad del Proyecto: Fecha de presentación de queja y reclamo	
	Datos Personales de la persona afectada/ denunciante

	Nombres:
	Escriba sus nombres
	Apellidos:
	Escriba sus apellidos
	Edad:
	Edad	Sexo:
	Elija un elemento
	Fecha de nacimiento:
	Colocar fecha de nacimiento	Nacionalidad
	Colocar su nacionalidad principal	

	Teléfono de contacto
	Teléfono
	Correo electrónico
	Escriba su dirección de correo electrónico


	Datos Personales del/la presunto/a agresor/a (en caso de contar con ellos):

	Nombres:
	Escriba sus nombres
	Apellidos:
	Escriba sus apellidos
	Edad:
	Edad	Sexo
	Elija un elemento
	Teléfono de contacto:
	Teléfono
	Correo electrónico:
	Escriba su dirección de correo electrónico
	Profesión:
	 Escribir la profesión
	Lugar de trabajo:
	 Escribir la profesión
	Dirección donde labora:
	 Escribir la profesión
	Dirección / Unidad donde labora dentro la institución: 
	Indicar la dirección donde labora el presunto agresor.
	Puesto que desempeña:
	Mencionar el puesto ocupado




	Categoría 1: en caso de Incidente o Accidente (marque todas las opciones que correspondan )

	
· Víctima fatal ☐
· Lesiones que provocan pérdida de días de trabajo ☐
· Actos de violencia/ protesta ☐
· Brotes de enfermedades ☐
· Trabajo infantil ☐
· Trabajo forzado ☐
· Impactos inesperados sobre los recursos patrimoniales ☐
· Incidente de contaminación ambiental ☐
· Otro ☐
Véanse las definiciones en el Anexo 1: Tipos de Accidentes, en caso de dudas o precisar de mayor información.    

	En caso haber escogido las opciones sobre víctimas fatales/ lesiones que provocan pérdidas de días de trabajo responder lo siguiente: 

	Causa inmediata de la muerte/ lesión de un trabajador o miembro del público (marque todas las opciones que correspondan):

· Quedó atrapado dentro de un objeto o entre dos objetos ☐
· Fue golpeado por un objeto que caía ☐
· Pisó un objeto, se chocó contra un objeto o fue golpeado por un objeto ☐
· Exposición a elementos químicos o bioquímicos ☐
· Caídas, tropiezos y resbalones ☐
· Incendio y explosión ☐
· Electrocución ☐
· Homicidio ☐
· Problema médico ☐
· Suicidio☐
· Otra  ☐
· Tráfico de vehículos ☐
· Viaje de trabajo en un vehículo perteneciente al proyecto ☐
· Viaje de trabajo en un vehículo no perteneciente al proyecto☐
· Traslado en un vehículo perteneciente al proyecto ☐
· Traslado en un vehículo no perteneciente al proyecto ☐
· Accidente de tránsito (solo para miembros externos al proyecto) ☐
Consulte las definiciones en el Anexo 2: Definición de las Causas Inmediatas de la Muerte/Lesión, en caso de dudas o precisar de mayor información.    

	Descripción/ Relato del incidente

	Reemplace el texto en cursiva por una breve descripción, e indique, por ejemplo:
¿Cuál fue el incidente?
¿Cuáles fueron las condiciones o circunstancias en las que ocurrió el incidente (si se conocen)? 
¿Los hechos básicos del incidente son claros y no son objeto de controversia, o existen versiones contradictorias? ¿Cuáles son esas versiones?
¿El incidente sigue en curso o ya se ha contenido? 
¿Se ha informado a las autoridades pertinentes? 

	Una vez completada esta sección, favor contestar las preguntas adicionales indicadas al final del formulario.

	Categoría 2: en caso de Discriminación o Violencia relacionada con la Orientación Sexual y la Identidad de Género (marque todas las opciones que correspondan)

	Violencia relacionada con la orientación sexual y la identidad de género ☐
Discriminación por motivos de orientación sexual e identidad de género ☐
 
Consulte las definiciones en el Anexo 3: Tipos de Incidentes, en caso de dudas o precisar de mayor información.    

	Pregunta

	¿Se identifica como integrante de una minoría sexual o de género?

	Sí ☐  No ☐

	Narración de los hechos ocurridos sobre el discriminación o violencia relacionados con la orientación sexual y la identidad de género en su contra o en contra de otra persona 

	Narración de los hechos. (describa la situación considerando aspectos como el uso o la amenaza de uso de fuerza física, expresiones discriminatorias, uso de lenguaje homofóbico, entre otros, temporalidad, por ejemplo, momento en el que ocurre, circunstancias como horarios, dentro o fuera del trabajo, lugares, ambiente; trate de describir circunstancias de tiempo (¿cuándo?),  lugar (¿dónde?) y modo (¿cómo?) lo más claro posible): 
	Documentación anexa

	¿Cuenta con elementos que pudieran fortalecer los hechos antes narrados? (Fotografías, testigos, historial de llamadas, notas en papel de invitaciones, correos electrónicos, mensajes, actividad en redes sociales u otros)

	Sí ☐  No ☐

	¿Estaría dispuesto a brindar los elementos en caso de una investigación?

	Sí ☐  No ☐

	Una vez completada esta sección, favor contestar las preguntas adicionales indicadas al final del formulario.

	Categoría 3: en caso de situaciones relacionadas con Explotación, Abuso Sexual y Acoso Sexual (marque todo lo que indique)

	Explotación sexual ☐
Abuso sexual☐
Acoso sexual ☐
Consulte las definiciones en el Anexo 4: Explicación sobre Explotación Sexual, Abuso Sexual y Acoso Sexual 

	Narración de los hechos ocurridos sobre explotación, abuso sexual y acoso sexual en su contra o en contra de otra persona

	Narración de los hechos. (describa la situación considerando aspectos como tipo de conducta(s), miradas lascivas, comentarios, propuestas sexuales, entre otros, temporalidad, por ejemplo, momento en el que ocurre, circunstancias como horarios, dentro o fuera del trabajo, lugares, ambiente; trate de describir circunstancias de tiempo (¿cuándo?),  lugar (¿dónde?) y modo (¿cómo?) lo más claro posible): 
	Documentación anexa

	¿Cuenta con elementos que pudieran fortalecer los hechos antes narrados? (Fotografías, testigos, historial de llamadas, notas en papel de invitaciones, correos electrónicos, mensajes, actividad en redes sociales u otros)

	Sí ☐  No ☐

	¿Estaría dispuesto a brindar los elementos en caso de una investigación?

	Sí ☐  No ☐

	Una vez completada esta sección, favor contestar las preguntas adicionales indicadas al final del formulario.

	Preguntas adicionales

	· ¿Se ha denunciado el hecho ante las instancias éticas o legales de Panamá u de su país?

	Sí ☐  No ☐

	· En caso de sí, a la respuesta anterior. ¿Podría mencionarnos la instancia?

	Escribir la institución o entidad donde está el caso
	· En caso de no, a la primera pregunta. ¿Otorga su consentimiento informado para que esta denuncia sea investigada por las instancias correspondientes?

	Sí ☐  No ☐

	· La República de Panamá como prestatario, a través del MEF, está obligado según Anexo 2. Ejecución del Proyecto, Sección I. Disposiciones de Implementación, literal D. Estándares Ambientales y Sociales, numeral 4 del Contrato de Préstamo letra (b) : “el Banco (en este caso Grupo Banco Mundial) sea notificado sin demora cualquier incidente o accidente relacionado o que tenga un impacto en el Proyecto que tenga, o pueda tener, un efecto adverso significativo en el medio ambiente, las comunidades afectadas, el público o los trabajadores, de conformidad con el Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), los instrumentos ambientales y sociales allí referenciados y las Normas Ambientales y Sociales”. 

	· Tomando como referencia el enunciado anterior, ¿Es consciente que esta denuncia se reportará al Grupo Banco Mundial?

	Sí ☐  No ☐

	A partir de la pregunta anterior, ¿Estaría de acuerdo con que Grupo Banco Mundial le brinde asesoría y seguimiento a su caso?

	Sí ☐  No ☐

	¿Estaría de acuerdo en que, si el presunto agresor fuera funcionario del Ministerio de Economía y Finanzas, la información recabada en este formato sea presentada ante la Comisión de Ética y Transparencia?

	Sí ☐  No ☐



	Nombre completo y firma de la persona presunta víctima o de la persona que narró los hechos (en caso de que la presunta víctima sea un tercero)  
	Nombre y firma de la persona
	
Nombre completo y firma de la persona que recibió la denuncia: 

	Nombre y firma de la persona.





Anexo 1: Tipos de Accidentes

A continuación, se enumeran los tipos de incidentes que deben informarse siguiendo el proceso de respuesta ante incidentes ambientales y sociales:

· Víctima fatal: muerte de una o más personas durante el año posterior a un accidente o incidente, incluso a causa de una enfermedad ocupacional (por ejemplo, por exposición a sustancias químicas o toxinas).
· Lesiones que provocan pérdida de días de trabajo: lesiones o enfermedades ocupacionales (por ejemplo, por exposición a sustancias químicas o toxinas) que ocasionan que un trabajador del Proyecto requiera tres o más días de licencia, o lesión o fuga de sustancias (por ejemplo, sustancias químicas o toxinas) por la cual una persona requiere tratamiento médico. 
· Actos de violencia/protesta: todo uso intencional de la fuerza física (sea real o amenaza) contra sí mismo, contra otra persona o contra un grupo, que resulte o muy probablemente resulte en lesiones, muerte, daños psicológicos o privaciones para los trabajadores del Proyecto o beneficiarios del proyecto, o que afecte negativamente el funcionamiento seguro del emplazamiento de un proyecto.
· Brotes de enfermedades: la aparición de una enfermedad en una cantidad de casos que supera lo normalmente esperable. Dicha enfermedad puede ser transmisible o de etiología desconocida. 
· Trabajo infantil: se produce un incidente de trabajo infantil: i) cuando un niño menor de 14 años (o una edad superior para el empleo especificada en la legislación nacional) esté empleado o contratado en conexión con un proyecto, o ii) cuando un niño que supere la edad mínima especificada en i) y sea menor de 18 años esté empleado o contratado en conexión con un proyecto de una manera que probablemente le resulte peligrosa, interfiera con su educación o sea perjudicial para su salud o su desarrollo físico, mental, espiritual, moral o social.
· Trabajo forzado: un incidente de trabajo forzado ocurre cuando un trabajo o servicio no ha sido realizado voluntariamente por una persona, sino que le fue exigido bajo amenaza de uso de la fuerza o de sanción. Esto incluye cualquier tipo de trabajo involuntario u obligatorio, como el trabajo bajo contrato de cumplimiento forzoso, la servidumbre o los acuerdos de contratación similares. Esto también abarca los incidentes en los que se emplea a víctimas del tráfico de personas en relación con un proyecto.
· Impactos inesperados en los recursos patrimoniales: impacto que se produce en un área de patrimonio cultural o de valor arqueológico legalmente protegida o internacionalmente reconocida, incluidos los sitios considerados patrimonio de la humanidad o las áreas protegidas a nivel nacional, y que no fue previsto en el diseño del proyecto ni en la evaluación ambiental o social.
· Incidente de contaminación ambiental: emisiones liberadas en la tierra, el agua o la atmósfera (por ejemplo, provenientes de sustancias químicas o toxinas) que exceden las normas correspondientes y que han persistido durante más de 24 horas o han causado daños al medio ambiente. 
· Otros: cualquier otro incidente o accidente que pueda tener un efecto adverso significativo en el medio ambiente, los trabajadores o el público, independientemente de que se hayan producido daños en esa ocasión. Todo incumplimiento reiterado o incidentes menores recurrentes que sugieran fallas sistemáticas y que el equipo del proyecto considere que requieren la atención de la Administración del BIRF. 



Anexo 2: Definición de las Causas Inmediatas de la Muerte/Lesión

1. Quedó atrapado dentro de un objeto o entre dos objetos: la persona quedó atrapada dentro de un objeto; quedó atrapada entre un objeto inmóvil y un objeto en movimiento; quedó atrapada entre objetos en movimiento (excepto si se trató de objetos que volaban o caían).
2. Fue golpeado por un objeto que caía: deslizamientos y desmoronamientos (tierra, rocas, piedras, etc.); derrumbe (edificios, paredes, andamios, escaleras, etc.); la persona fue golpeada por un objeto que caía durante su manipulación; fue golpeada por un objeto que caía.
3. Pisó un objeto, se chocó contra un objeto o fue golpeado por un objeto: la persona pisó un objeto; se chocó contra un objeto que estaba inmóvil (excepto en caso de impacto debido a una caída previa); se chocó contra un objeto en movimiento; fue golpeada por un objeto en movimiento (incluidos los fragmentos y partículas que vuelan), excepto si se trató de objetos que caían.
4. Exposición a elementos químicos o bioquímicos: exposición a sustancias o radiaciones nocivas, o contacto con ellas.
5. Caídas, tropiezos o resbalones: caída de una persona desde un sitio alto (por ejemplo, árboles, edificios, andamios, escaleras, etc.) o a un sitio profundo (por ejemplo, pozos, zanjas, excavaciones, agujeros, etc.), o caída de una persona en el mismo nivel.
6. Incendio y explosión: exposición a incendios o explosiones, o contacto con ellos.
7. Electrocución: exposición a la corriente eléctrica o contacto con ella.
8. Homicidio: asesinato de una persona a manos de otra.
9. Problema médico: trastorno corporal o enfermedad crónica. 
10. Suicidio: el acto o el intento de quitarse la vida voluntaria e intencionalmente.
11. Otra: cualquier otra causa que haya ocasionado la muerte o lesión de un trabajador o un miembro del público.

Tráfico de vehículos

12. Viaje de trabajo en un vehículo perteneciente al proyecto: accidente de tráfico en el que se ve involucrado un trabajador del proyecto con un vehículo perteneciente al proyecto en el horario laboral y que se produce durante el desarrollo del trabajo remunerado.
13. Viaje de trabajo en un vehículo no perteneciente al proyecto: accidente de tráfico en el que se ve involucrado un trabajador del proyecto con un vehículo no perteneciente al proyecto en el horario laboral y que se produce durante el desarrollo del trabajo remunerado.
14. Traslado en un vehículo perteneciente al proyecto: accidente de tráfico en el que se ve involucrado un trabajador del proyecto con un vehículo perteneciente al proyecto mientras viaja i) a su residencia principal o secundaria. ii) al lugar donde suele comer, o iii) al lugar donde normalmente cobra su remuneración.
15. Traslado en un vehículo no perteneciente al proyecto: accidente de tráfico en el que se ve involucrado un trabajador del proyecto con un vehículo no perteneciente al proyecto mientras viaja i) a su residencia principal o secundaria. ii) al lugar donde suele comer, o iii) al lugar donde normalmente cobra su remuneración.
16. Accidente de tránsito (solo para miembros externos al proyecto): accidente de tránsito en que se ve involucrado un trabajador ajeno al proyecto o un miembro del público mientras se desplaza por algún motivo.



Anexo 3: Tipos de incidentes

· Violencia relacionada con la orientación sexual y la identidad de género:  el uso o la amenaza de uso de fuerza física con que se hiere a una persona, o se abusa de ella, o se daña o destruye un bien, y que esté motivada total o parcialmente por la orientación sexual real o percibida de la víctima, su identidad de género, su expresión de género o sus características sexuales.


· Discriminación relacionada con la orientación sexual y la identidad de género: la discriminación crea una distinción, exclusión o restricción cuyo propósito o efecto es impedir o evitar que una persona esté en igualdad de condiciones con otras en función de su orientación sexual real o percibida, su identidad de género, su expresión de género o sus características sexuales.



Anexo 4: Explicación sobre explotación sexual, abuso sexual y acoso sexual

	Tipo de incidente
	Ejemplo

	Explotación sexual: todo tipo de abuso real o intento de abuso de una situación de vulnerabilidad, de una diferencia de poder o de la confianza, con fines sexuales, incluidos, entre otros, obtener ganancias monetarias, sociales o políticas de la explotación sexual de otra persona. En las operaciones/proyectos financiados por el Banco, la explotación sexual ocurre cuando el acceso o el beneficio a Bienes, Obras, Servicios de No-Consultoría o Servicios de Consultoría financiados por el BIRF se utilizan para obtener una ganancia sexual.
	Un/a miembro del equipo del proyecto promete empleo en el sitio del proyecto financiado por el BIRF a cambio de favores sexuales.
Un/a trabajador/a del proyecto niega el paso a una mujer por el sitio de trabajo a menos que realice un favor sexual.

	Abuso sexual: intrusión física real de índole sexual, o amenaza de tal intrusión, ya sea por la fuerza o bajo condiciones coercitivas o de desigualdad. En operaciones/proyectos financiados por el BIRF, el abuso sexual ocurre cuando un trabajador relacionado con el proyecto (personal de un licitante, personal de un subcontratista, ingeniero/a supervisor/a) usa la fuerza o un poder desigual frente a un miembro de la comunidad o un/a colega para perpetrar o amenazar con perpetrar un acto sexual no deseado.
	Un/a trabajador/a del proyecto abusa sexualmente de un miembro de la comunidad.
Un trabajador del proyecto tiene una relación sexual con un/a niño/a o adolescente. 
Un/a trabajador/a del proyecto se hace amigo/a de un/a niño/a, apoyándole a ella/él y/o a su familia a cambio de favores sexuales.
Un/a trabajador/a del proyecto se queda en la cafetería después de la cena y agrede sexualmente a un miembro del personal de cocina.
Un/a trabajador/a del proyecto toca el cuerpo de un miembro del personal administrativo.
Un/a supervisor/a de un subcontratista le pide a su colega que lo acompañe a una cena de negocios con el licitante principal. Después de la cena, él/ella le pide que “entretenga” al  jefe en su habitación como agradecimiento por el contrato y su trabajo.

	Acoso sexual: cualquier avance sexual no deseado, solicitud de favor sexual, conducta verbal o física o gesto de naturaleza sexual, o cualquier otro comportamiento de naturaleza sexual que pueda razonablemente esperarse o percibirse como ofensivo o humillante para otra persona, cuando tal conducta interfiere con el trabajo, se convierte en una condición de empleo o crea un ambiente de trabajo intimidatorio, hostil u ofensivo. En operaciones/proyectos financiados por el BIRF, el acoso sexual ocurre en el contexto de un subcontratista y se relaciona con empleados del licitante, que experimentan insinuaciones sexuales no deseadas y/o solicitudes de favores sexuales y/o actos de naturaleza sexual que son ofensivos y humillantes entre los/as empleados/as de la misma empresa. 
	Un/a trabajador/a envía mensajes de texto sexualmente explícitos a un/a compañero/a de trabajo.
Un/a colega deja una imagen ofensiva que es sexualmente explícita en el escritorio de un/a compañero/a de trabajo.
Un/a trabajador/a del proyecto les pide a todos/as los/as empleados/as que le saluden con un beso en la mejilla todos los días antes del trabajo.
Un/a trabajador/a del proyecto elogia el cuerpo de su compañero/a de trabajo.
Un/a trabajador/a del proyecto invita continuamente a un/a compañero/a de trabajo a tomar una copa o cenar después de que él/ella le diga que no está interesado/a.
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