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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS)

La Republica de Panama (el Prestatario) implementara la Consolidacién del Sistema de Gestion
Financiera Publica de Panamé (el Proyecto), a través del Ministerio de Economia y Finanzas (MEF),
segun lo establecido en el Acuerdo de Préstamo. El Banco Internacional de Reconstruccion y
Fomento (el Banco) ha acordado proporcionar financiamiento para el Proyecto, segun lo establecido
en el referido Acuerdo.

El Prestatario debera garantizar que el Proyecto se lleve a cabo de conformidad con los Estandares
Ambientales y Sociales (EAS) y este Plan de Compromiso Ambiental y Social (PCAS), de una
manera aceptable para el Banco. El PCAS es parte del Contrato de Préstamo. A menos que se
defina lo contrario en este PCAS, los términos en mayuscula utilizados en este PCAS tienen el
significado que se les atribuye en el acuerdo referido.

Sin limitacion a lo anterior, este PCAS establece medidas y acciones materiales que el Prestatario
llevara a cabo o hara que se lleven a cabo, incluidos, segun corresponda, los plazos de las acciones
y medidas, institucionales, de personal, de capacitacion, de monitoreo y disposiciones para la
presentaciéon de informes y gestion de quejas. EI PCAS también establece los documentos
ambientales y sociales que se adoptaran e implementaran en el marco del Proyecto, todos los cuales
estaran sujetos a consulta y divulgacién previas, de conformidad con los EAS, y en forma y fondo, y
de manera aceptable para el Banco. Una vez adoptados, dichos documentos podran ser revisados
periédicamente con el acuerdo previo por escrito del Banco.

Segun lo acordado por el Banco y el Prestatario, este PCAS se revisara periédicamente si es
necesario, durante la implementaciéon del Proyecto, para reflejar la gestién adaptativa de los cambios
del Proyecto y circunstancias imprevistas o0 en respuesta al desempefio del Proyecto. En tales
circunstancias, el Prestatario a través del MEF y el Banco acuerdan actualizar el PCAS para reflejar
estos cambios mediante un intercambio de cartas firmado entre el Banco y el MEF. El Prestatario
debera divulgar de inmediato el PCAS actualizado.
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS PLAZO ENTIDAD RESPONSABLE
SEGUIMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES
A INFORMES PERIODICOS A partir de la Fecha de Entrada | Direccion de Administracion
Elaborar y presentar al Banco informes periédicos de seguimiento sobre el | €0 Vigor, ~ semestralmente | de Proyectos del MEF
desempefio ambiental, social, de salud y seguridad (ASSS) del Proyecto, | durante la implementacion del | (DAP/MEF)
incluidos, entre otros, la implementacion del PCAS, el estado de preparacion y | Proyecto junto con los Informes
la implementacién de los documentos y medidas requeridos en el marco del | &l Proyecto —con el plazo
PCAS, actividades de participacién de las partes interesadas y funcionamiento | €SPecificado en la Seccion |1 del
de los mecanismos de quejas. Anexo 2 del Contrato de
Préstamo.
B INCIDENTES Y ACCIDENTES
Notificar de inmediato al Banco sobre cualquier incidente o accidente | Notificar al Banco a més tardar | DAP/MEF
relacionado con el Proyecto que tenga, o pueda tener, un efecto adverso | cuarenta y ocho (48) horas
significativo en el medio ambiente, las comunidades afectadas, el puablico o los | después de tener conocimiento
trabajadores, incluidos, entre otros, casos de explotacion y abuso sexual, acoso | del incidente o accidente.
sexual, Y accidentes qug_resulten en muerte, lesiones graves o mUIti_pIes. Proporcionar un informe
Proporcionar detalles suficientes sobre el alcance, la gravedad y las posibles posterior al Banco dentro de un
causas del incidente o accidente, indicz_indo las .r,nedidas in_mediatas adoptadas plazo aceptable para el Banco.
0 previstas para abordarlo, y cualquier informacién proporcionada por cualquier
contratista (incluidos consultores y proveedores), seglin corresponda.
Posteriormente, a peticion del Banco, elaborar un informe sobre el incidente o
accidente y proponer medidas para abordarlo y evitar que se repita.
EAS 1: EVALUACION Y GESTION DE RIESGOS E IMPACTOS AMBIENTALES Y SOCIALES
1.1 | ESTRUCTURA ORGANIZATIVA Mantener una DAP segun lo | DAP/MEF
Mantener personal y recursos calificados para apoyar la gestion de los riesgos | €Stablecido en el Contrato de
e impactos ASSS del Proyecto, asi como para guiar las actividades y | Prestamo. Contratar o designar
consultorias en el marco del Proyecto. Designar personal que ser responsable | @ Personal ambiental y social a
de la gestion ASSS dentro de la Direccién de Administracion de Proyectos | Mas tardar sesenta (60) dias
(DAP). después de la Fecha de entrada
en vigor Yy, posteriormente,
mantener al personal durante la
implementacion del Proyecto.
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS

PLAZO

ENTIDAD RESPONSABLE

1.2 | ASISTENCIA TECNICA Durante toda la implementacion | DAP/MEF, previa revisiéon y
Asegurar que las consultorias, estudios, desarrollo de capacidades, | d€! proyecto. aprobacion por parte de los
capacitacion y cualquier otra actividad de asistencia técnica bajo el Proyecto, se departamentos beneficiarios
lleven a cabo de acuerdo con términos de referencia aceptables para el Banco, del MEF y/o ANA o CGR,
que sean consistentes con las EAS. Posteriormente, asegurar que los resultados segun corresponda.
de dichas actividades, cumplan con los términos de referencia.

1.3 | GESTION AMBIENTAL Y SOCIAL Desarrollar medidas de gestion | DAP/MEF, previa revision y
Para la adquisicién y cualquier instalacién menor de equipos y servidores de | Previas a la emision de los | aprobacion por parte de los
tecnologfa de la informacion (TI) en el marco del Proyecto, analizar los riesgos | documentos  de licitacion. | departamentos beneficiarios
ambientales y sociales potenciales y desarrollar, si es necesario, las medidas de | IMplementar — dichas =~ medidas | del MEF y/o ANA o CGR,
gestion correspondientes de conformidad con la legislacién nacional y los EAS, | durante lainstalacion de equipos. | segun corresponda.
incluyendo, si es necesario, un Plan de Gestion de Residuos Electronicos.

Dichas medidas se reflejaran en los documentos de licitacion y contratos
pertinentes con los contratistas y se implementaran durante la instalacion del
equipo.

EAS 2. TRABAJO Y CONDICIONES LABORALES

2.1 GESTION LABORAL

a. Adoptar e implementar las siguientes medidas de gestién laboral:

1. Garantizar que los Trabajadores del Proyecto, tal como se definen
en el EAS 2, es decir, contratados directamente por el Prestatario
0 a través de terceros para trabajar especificamente en relacion
con el Proyecto (trabajadores directos y contratados), sean
empleados sobre la base del principio de igualdad de
oportunidades, trato justo y no discriminacion, no acoso Y libertad
de asociacion;

2. Asegurar que todos los Trabajadores del Proyecto reciban
informacién y documentacion que sea clara y comprensible sobre
sus términos y condiciones de empleo, sus derechos bajo las leyes
nacionales de trabajo y empleo (incluido el pago de salarios y
deducciones, horas de trabajo y periodos de descanso,
documentos escritos, aviso de terminacién e indemnizaciones por
despido, entre otros) al inicio de la relacién laboral y siempre que se
produzca un cambio material en los términos o condiciones de
empleo;

a. Adopte las acciones 1,2y 5
antes de involucrar a los
trabajadores del Proyecto.
Para las acciones 3 y 4,
adopte e implemente a mas
tardar sesenta (60) dias a
partir de la Fecha de Entrada
en Vigor. Posteriormente,
mantener durante toda la
implementacion del
Proyecto. Informar como
parte de la presentacion de
informes periddicos segun la
accién A anterior.

a. DAP/MEF
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS

PLAZO

ENTIDAD RESPONSABLE

3.

7.

Garantizar la adopcion de medidas adecuadas de seguridad y
salud ocupacional (SSO), en linea con el EAS 2, en el lugar de
trabajo (sin importar su ubicacion e incluidas, entre otras, las
asignaciones de campo), que deberan considerar, entre otras
cosas, una evaluacion de los riesgos potenciales para la SSO
asociados con las tareas a realizar e incluyen medidas de
mitigacion, como protocolos y directrices para la proteccion contra
enfermedades transmisibles y la transmisién de COVID-19
emitidos por las autoridades pertinentes, la OMS y el Banco
Mundial;

Implementar medidas de mitigacion de SSO relacionadas con
obras civiles menores y modernizacion, segun lo establecido en el
Manual de Operaciones del Proyecto (MO).

Adoptar un cédigo de conducta que establezca medidas contra
practicas relacionadas con el acoso, abuso y explotacién sexual en
el lugar de trabajo, incluyendo la difusion de los servicios de
referencia disponibles en el pais para responder a tales conductas;
y

Prohibir el trabajo infantil y el trabajo forzoso segun los requisitos
del EAS 2y las leyes nacionales aplicables.

Informe sobre el cumplimiento de estas medidas de gestion laboral.

b. DAP/MEF y potenciales
beneficiarios de las

b. Incorporar aspectos relevantes de esta norma, segin sea necesario, | h. Mismo plazo que para la €
bajo la accién 1.2 (a) anterior. accién 1.2 anterior. actividades
correspondientes.
2.2 | MECANISMO DE QUEJAS PARA TRABAJADORES DE PROYECTOS Establecer un mecanismo de | DAP
Establecer y mantener un mecanismo de atencién de quejas como parte del MO, | duéjas antes de involucrar a los
para todos Ios trabajadores que seran empleados o contratados en el marco del | rabajadores del Proyecto 'y
Proyecto, que incluye disposiciones establecidas para la mitigacion de | Posteriormente  mantenerlo vy
explotacion y abuso sexual, acoso sexual o mala conducta en el lugar de trabajo. | OPerario ~ durante la
implementacion del Proyecto.
EAS 3: EFICIENCIA EN EL USO DE LOS RECURSOS Y PREVENCION Y GESTION DE LA CONTAMINACION
3.1 GESTION PARA LOS DESECHOS ELECTRON|COS,’EF|C|ENC|A DE LOS DAP/MEF y potenciales
RECURSOS Y PREVENCION DE LA CONTAMINACION beneficiarios de las
actividades

correspondientes.
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS

PLAZO

ENTIDAD RESPONSABLE

a. Todos los desechos electronicos generados en el marco del Proyecto, se
gestionaran y eliminaran de conformidad con el EAS 1, siguiendo pautas
especificas de gestion de desechos, regulaciones nacionales y mejores
préacticas internacionales.

b. Se incluiran requisitos de eficiencia de recursos y prevencién y gestion de la
contaminacion en el MO, para garantizar la adquisicién de equipos de TI
energéticamente eficientes.

a. Mismo plazo que para la
accion 1.3 anterior y tras la
generacion de desechos
electrénicos.

b. Antes de la adquisicién de
cualquier equipo informatico.

EAS 4. SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD
4.1 | SALUD Y SEGURIDAD DE LA COMUNIDAD Antes del inicio de obras | DAP/MEF y potenciales
Implementar medidas de mitigacién establecidas en el MO, para reducir y mitigar | Menores de construccion. ggg\’;g‘;ggss de las

potenciales impactos ambientales negativos, derivados de obras menores de
construccion necesarias para la instalacion de equipos de TI.

correspondientes.

EAS 5:

ADQUISICION DE TIERRAS, RESTRICCIONES SOBRE EL USO DE LA TIERRA Y REASENTAMIENTO INVOLUNTARIO

Actualmente no es relevante.

EAS 6:

CONSERVACION DE LA BIODIVERSIDAD Y GESTION SOSTENIBLE DE LOS RECURSOS NATURALES VIVOS

Actualmente no es relevante.

EAS 7: PUEBLOS INDIGENAS/COMUNIDADES LOCALES TRADICIONALES HISTORICAMENTE DESATENDIDAS DE AFRICA SUBSAHARIANA -
No es relevante actualmente. Aunque el Proyecto se esté implementando a nivel nacional, no se espera que las actividades del Proyecto, tengan un
impacto directo en los Pueblos Indigenas segun lo definido en la EAS 7.

7.1 | ASISTENCIA TECNICA

Para actividades de Asistencia Técnica relevantes, asegurar que los Términos | Mismo plazo que para la accion | DAP/MEF y  potenciales
de Referencia para dicha actividad, incluyan criterios de evaluacion para | 1.2 anterior. beneficiarios de las
determinar si estas actividades afectaran directamente a los Pueblos Indigenas. actividades
Si ese es el caso, garantizar que los resultados de dicha asistencia técnica, correspondientes.
consideren los riesgos e impactos potenciales y los beneficios para los Pueblos
Indigenas, de conformidad con la EAS 7.

EAS 8: PATRIMONIO CULTURAL

Actualmente no es relevante.
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS

PLAZO

ENTIDAD RESPONSABLE

EAS 9

: INTERMEDIARIOS FINANCIEROS

Actualmente no es relevante.

EAS 1

0: PARTICIPACION DE LAS PARTES INTERESADAS Y DIVULGACION DE INFORMACION

10.1

ELABORACION E IMPLEMENTACION DEL PLAN DE PARTICIPACION DE
LAS PARTES INTERESADAS

Actualizar, adoptar e implementar un Plan de Participacion de las Partes
Interesadas (PPPI) para el Proyecto, consistente con la EAS 10, que incluira
medidas para, entre otras cosas, proporcionar a las partes interesadas
informacién oportuna, relevante, comprensible y accesible, y consultar con ellas
de una manera que sea libre de manipulacién, injerencia, coercion,
discriminacién e intimidacién. El PPPI actualizado se implementar4 de manera
consistente con la EAS 10, segun corresponda, para garantizar que las partes
interesadas relevantes estén incluidas en los procesos de consulta para informar
el desarrollo de las actividades. El PPPI actualizado también incluira orientacion
para la consideracion e inclusiobn de los comentarios recibidos durante las
consultas para garantizar que la participacion se incorpore a los procesos del
proyecto de manera consistente con la EAS 10, las leyes y regulaciones
nacionales.

Se ha elaborado, consultado y
divulgado un borrador del PPPI.
Actualizar la PPPI a més tardar
sesenta (60) dias después de la
Fecha de Entrada en Vigor del
Contrato de Préstamo. Una vez
aceptado por el Banco, adoptar,
publicar e implementar el PPPI
actualizado, durante la
implementacion del Proyecto.

DAP

10.2

MECANISMO DE ATENCION DE QUEJAS Y RECLAMOS DEL PROYECTO

Establecer, publicar, mantener y operar un mecanismo de quejas accesible, para
recibir y facilitar la resolucion de inquietudes y quejas en relacion con el
Proyecto, de manera rapida y efectiva, de una manera transparente que sea
culturalmente apropiada y facilmente accesible para todas las partes afectadas
por el Proyecto, sin costo y sin retribucion, incluidas inquietudes y quejas
presentadas de forma anénima, de manera consistente con el EAS 10.

El mecanismo de atencién de quejas estard equipado para recibir, registrar y
facilitar la resoluciéon de quejas de explotacion y abuso sexual, acoso sexual,
incluso mediante la derivacion de sobrevivientes a proveedores de servicios de
violencia de género relevantes, todo de manera segura, confidencial y centrada
en los sobrevivientes.

Establecer el mecanismo de
quejas a mas tardar sesenta (60)
dias después de la Fecha de
Entrada en Vigor del Acuerdo de
Préstamo y posteriormente
mantener y operar el mecanismo
durante la implementacion del
Proyecto.

DAP
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PLAN DE COMPROMISO AMBIENTAL Y SOCIAL (PCAS) — Consolidacién del Sistema de Gestiéon Financiera Publica de Panama

MEDIDAS Y ACCIONES SIGNIFICATIVAS

PLAZO

ENTIDAD RESPONSABLE

FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD (CAPACITACION)

FC1

Se brindara al personal de la DAP capacitacién suficiente sobre cémo cumplir
con las EAS, antes del inicio de la implementacién del Proyecto,
especificamente sobre: mapeo y participaciéon de las partes interesadas,
mecanismos de quejas y procedimientos de gestion laboral.

Ademas, los trabajadores del Proyecto recibirdn capacitacion y documentacién
sobre los procedimientos de gestion laboral, incluidos los mecanismos de quejas
requeridos por la EAS 2.

Se brindara capacitacion al
personal de la DAP antes de
iniciar la implementacion del
Proyecto y  posteriormente
durante la implementacion del
Proyecto, segln sea necesario.

Las capacitaciones a los
trabajadores del Proyecto se
brindaran una vez firmados los
contratos y antes de la ejecucion
del servicio.

DAP/MEF
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