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Desempefio econémico

Segun las estimaciones del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, el Producto Interno Bruto a
precios de 1996 sumo B/.23,253.6 millones en 2011. Esto significa que la economia crecié 10.6%
con respecto a 2010. Es el mayor crecimiento econdémico en los Ultimos cuatro afios. El resultado
se atribuye a las inversiones, tanto pulblicas como privadas, nacionales y extranjeras, en
infraestructuras y en capacidad productiva, asi como a la expansion de las exportaciones de
servicios.

El Sistema Bancario Nacional otorgd B/.20,739 millones en nuevo financiamiento, una suma de
dinero suficiente para sostener el crecimiento econdmico en 8% anual. Al respecto, la oferta de
nuevo financiamiento sumé B/.20,739 millones este afio en circunstancias que en 2010 fueron
B/.17,183 millones.

Gréfica No. 1. Crecimiento econdmico: Afios 2007 — 2011

(En porcentaje)

12.1
10.1 10.6
7.6
] I
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
Cabe destacar el desempefio de las siguientes actividades econémicas:
Construccion, por los megaproyectos que estan en marcha como la ampliacién del Canal y la Linea
1 del Metro. También las construcciones residenciales que se orientaron hacia las viviendas

unipersonales, en nuevas barriadas;

Transporte, almacenamiento y comunicaciones, por las operaciones del Canal y los puertos, asi
como los servicios de television pagada, internet y celulares;

Explotaciéon de minas y canteras, con especial importancia la exportacion de oro;
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Turismo, por la entrada de turistas que gastaron mas;
Comercio, especialmente la actividad de la Zona Libre de Coldn y las ventas al detal;

Intermediacién financiera, porque el Sistema Bancario Nacional capté mayores depésitos, otorgd
mas préstamos nuevos, obtuvo mas utilidades y mantuvo sanas sus carteras.

Respecto a otras actividades econémicas, la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura continu6
en recuperacion y la Industria manufacturera con un desempefio moderado, pero suficiente para
superar la etapa de recuperacién econémica. Por su parte la Pesca continu6 en una dudosa
recesion.

La inflacion fue 6%, una proporcion que duplica la correspondiente a 2010 (2.9%) en todo el territorio

nacional; tuvo como fuente los costos de produccion asi como la escasez temporal de algunos
alimentos y minerales metalicos.
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Situacién de algunas actividades econdmicas

La produccion de la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura, a precios constantes de 1996,
sumo B/.683.50 millones en 2011, 3.8% mas que en 2010. Este es el mayor crecimiento del sector
después de la caida de 10.1% que tuvo en 2009, pero el valor de la produccion siguié por debajo del
correspondiente a 2008 (B/.719.5 millones).

Grafica No. 2. Crecimiento econémico de la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura:
Afos 2007-2011

(En porcentaje)

4.4 38

m B - B

-10.1
2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La ganaderia, principal actividad del sector, tuvo un buen desempefio. La cria de aves de corral
crecio 8.3%, la cria de ganado vacuno, bovino, caprino, caballar y lechero en 5.3% y la de cerdos en
12.7%. Las condiciones del mercado interno posibilitaron el aumento de la produccién y los mejores
precios.

En la parte agricola, el cultivo de cereales crecid 6.2% por la produccion de granos basicos como
arroz (8.1%) y maiz (4.8%). El aumento del precio recibido por el productor en plaza, en el afio
agricola anterior, animé a los productores para aumentar la superficie sembrada en 2011.

La produccion de cafa de azlUcar aun cuando crecio en similar proporcion a la de los principales
cereales (aument6 6.9%), tuvo un mejor desempefio por las exportaciones. En el periodo de zafra
correspondiente a 2011, entre los meses de enero y mayo, se cosecharon 23.7 toneladas métricas
mas que el afio previo. El incremento de la produccion se utilizo para la elaboracion del azicar que
se exporté a Estados Unidos. Este pais aumentd la cuota arancelaria asignada a Panama, de
30,538 a 44,968 toneladas métricas, ya que por la contraccion de la oferta doméstica, el precio del
azucar refinado en dicho mercado alcanzé méximos histéricos.
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Cuadro No. 1. Crecimiento de la produccion de la Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura seguin
rama de actividad econémica: Afios 2007 - 2011

(En porcentaje)

Rama de actividad econémica 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011

TOTAL .o, 27 | 44 |-101| 18| 38
AGRICULTURA . ... 5.0 -0.7 | -20.5 -1.7 -0.8
Cultivos de cereales y otros cultivos..............ccoeuveinienannn. 2.8 7.2 0.3 3.8 6.2
Cultivo de hortalizas, legumbres y productos de viveros...... 3.0 2.7 6.2 2.2 -3.8
Cultivos de frutas.........ocueviiniiii e 6.6 -5.3 | -39.3 -8.5 -6.0
GANADERIA. ..., - | 116 0.5 5.0 7.7
Cria de ganado vacuno, bovino, caprino, caballar y lechero.. | -10.3 | 23.2 -4.3 7.6 5.3
Cria de CerdosS........covuiuiiii i 14.0 | 134 -9.2 -6.3 | 12.7
CrHa 0B AVES. .. .uiiit e 5.8 0.6 9.8 6.6 8.3
ACTIVIDADES DE SERVICIOS AGROPECUARIOS...... -0.4 3.6 0.4 0.9 4.7
SILVICULTURA . .. 1.6 7.4 2.4 4.9 7.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El cultivo de frutas registré una caida de 6% porque se sembré menos meldn (61%) y sandia (43%)
para la exportacion. Otro tanto ocurrié con las exportaciones de banano aunque se estima que la
actividad crecié (4.1%). En el caso del banano, a pesar de la menor exportacion, los ingresos
aumentaron 32.4% como resultado del incremento de las cotizaciones de las frutas en el mercado
internacional. Segun datos del Banco Mundial el precio promedio, en ddlares, por tonelada métrica
de banano subi6 11.5% en 2011 (USD967.99 con respecto a USD868.32 en 2010).

Cuadro No. 2. Exportaciones de madera: Afios 2009 — 2011

Peso bruto Valor fob.

Afo (toneladas (miles de
meétricas) balboas)

2009 25,758 3,953
2010 82,348 11,112
2011 137,201 22,978

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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La silvicultura por su parte, creci6 7.1%. Las Autoridades reportaron la expedicion de mas permisos
comunitarios y de subsistencia para el desarrollo de bosques porque hay un marcado interés por las
exportaciones de madera. Las cantidades vendidas durante el afio aumentaron en 67%, lo que
reporté ingresos adicionales por B/.12 millones. A ello hay que sumar la notable mejora en el precio
unitario a pagar por el importador o a recibir por el exportador, que mejoré en 24%. El principal
destino de las exportaciones de madera panamefias fue la India (86% del total de las exportaciones).
También hubo exportaciones a la Republica China (8% del total).

La produccién de café aumentd 1.9% y estuvo valorada en B/.26.2 millones, medio millén de balboas
mas que en 2010. El incremento fue insuficiente para asegurar el abastecimiento del mercado
domeéstico, tanto que por primera vez en décadas, el Gobierno Nacional aprobé la importaciéon de
café en grano. La Bolsa de Productos Agropecuarios subasté licencias para la importacion de
21,190 quintales en grano seco, valorados en B/.5,106,442.

Grafica No. 3. Precio indicativo compuesto mensual y promedio del café: Afios 2010 y 2011
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Fuente: Organizacion Internacional del Café.

La produccion cafetera pudo haber crecido mucho mas. La precipitacion pluvial y la humedad
crearon las condiciones propicias para que el hongo “ojo de gallo” hiciera estragos en la
productividad o rendimiento, tanto que se coseché 41.3% menos café que en 2010, lo que ocasiono
que los ingresos cayeran en 33.3% a pesar de que el producto se encareci6 para los consumidores y
se cotiz6 al alza en el mercado internacional.

En muchos paises exportadores de café las condiciones meteoroldgicas desfavorables también
ejercieron sus efectos negativos en la produccion y las actividades posteriores a la cosecha. Datos
de la Organizacion Internacional del Café indican que los niveles de precios de 2011 (en promedio,
210.39 centavos de délar por libra) estuvieron por encima de los de 2010 (en promedio, 147.24
centavos de dolar por libra).

En general, las exportaciones de productos agropecuarios disminuyeron 3.6%, de 452,669.2 a
436,433.4 toneladas métricas. Las principales caidas se dieron en las correspondientes a café;
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hortalizas, raices, tubérculos y frutas. Sin embargo, los ingresos aumentaron por las exportaciones
de animales vivos y aceites vegetales.

Cuadro No. 3. Exportaciones agropecuarias segun categoria arancelaria: Afios 2010 y 2011

2010 2011

Categoria Peso bruto Valor fob. Peso bruto Valor fob.

(toneladas (miles de (toneladas (miles de

meétricas) balboas) meétricas) balboas)

TOTAL. e 452,669.2 174,307.0 436,433.4 180,593.8

ANIMAIES VIVOS. ... 14.9 92.4 103.2 358.0

Plantas vivas y productos de la floricultura............... 17 14.5 2.0 215

Hortalizas, plantas, raices y tubérculos comestibles... 9,859.4 4,427.0 8,986.2 2,750.9

Frutas y frutos comestibles, cortezas de agrios......... 427,776.9 149,243.1 400,308.1 142,631.9

Café, té, yerba mate y especias..............occoeeieiinnn. 3,551.4 15,153.5 2,753.5 15,695.2
Semillas y frutos oleaginosos y diversos, plantas

industriales o medicinales, paja y forraje................. 3,949.2 704.8 5,935.5 1,040.4

Grasas y aceites animales o vegetales.................... 7,515.6 4,671.7 18,344.9 18,095.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El Producto Interno Bruto de la Pesca disminuyé 21.9% como resultado de la caida en las
exportaciones (21,563 toneladas métricas o 37.1%) que, comparada con la del afio pasado fue
menor (49,332 toneladas métricas o 45.9%). Esta merma en las exportaciones provocd una
disminucion en los ingresos por el orden de los B/.69.2 millones, monto inferior a los B/.173.5
millones que el sector dejé de percibir en 2010.

Grafica No. 4. Tasa de crecimiento econémico de la Pesca: Afios 2007 — 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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Las exportaciones tuvieron como principal destino el mercado estadounidense (71.6%), que en
conjunto con las destinadas a México y Canada hicieron el 73.1% del total. Las cantidades ofrecidas
se distribuyeron de la siguiente manera por producto: 55.1% pescado fresco o refrigerado, 24.9%
filetes y demas carnes de pescado, 15.8% crustaceos y 4.1% pescado congelado. El resto de las
exportaciones fue enviado a Europa (9.7%), América Central (7.9%), América del Sur (4.6%), Asia
(4.2%) y Africa (0.5%). Solamente aumentaron las exportaciones hacia Africa (143%) y Asia
(52.6%).

La exportacion de pescado fue la que mas disminuyd (42%), y en la categoria, las ventas de
pescado congelado (53.6%) utilizados para fines industriales, pescado fresco o refrigerado (39.7%),
filetes y demas carnes de pescado (37.7%) y pescado seco, salado o en salmuera (28.9%). La
disminucion fue mas moderada en el resto de las exportaciones pesqueras: crustaceos 6% y
moluscos 9.9%, con la diferencia que, a pesar de ello, reportaron mayores ingresos (B/.8.2 millones
y B/.85,000 respectivamente).

Cuadro No. 4. Principales destinos de las cantidades exportadas de productos pesqueros: Afio 2011

(En porcentaje)

Regién Composicion Variacion

Total.oeeiii 100.0 -37.1
Américadel Norte............cc.ooeeeeenen... 73.1 -40.9
Ameérica Central e Indias Occidentales.. 7.9 -34.7
Américadel Sur.............oooiiiiiinl. 4.6 -48.5
Europa........cooiiiiii 9.7 -14.1
ASIA. i 4.2 52.6
AffiCaL ... 0.5 143.0

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Muchos son los factores que posiblemente mantienen a la Pesca en recesion desde el 2009, como
por ejemplo, los aumentos en el precio del combustible y las restricciones impuestas por la Union
Europea por practicas no informadas ni reguladas. Sin embargo el grueso de las exportaciones de
productos pesqueros panamefios tuvo como destino Estados Unidos. Las Autoridades de este pais
reportan una disminucién de las compras a Panama (14.6%) pero no en la proporcion estimada en
nuestro pais (40.8%). Es claro que existe un serio problema de registro en nuestras exportaciones,
suposicion que confirman los ejercicios comparativos de la informacién de la Aduana
estadounidense con la de otros paises como Costa Rica.

Hay otros indicadores que le dan poca probabilidad de la recesién econémica en esa magnitud. De
acuerdo con la informacién recogida por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo en Aduanas, las
cantidades exportadas de pescado y marisco cayeron abruptamente en 2010, de 116,401 a 44,359.7
toneladas métricas, es decir en 62%. Lo mismo ocurrié en 2011. Esto coloca las exportaciones,
para igual nUmero de naves, a niveles muy por debajo a los correspondientes a 1995. Aun cuando
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las caidas fueron bastante generalizadas, se acentuaron mas en la pesca industrial, generalmente
vinculada a las operaciones realizadas por los barcos con bandera de conveniencia.

Cuadro No. 5. Exportaciones de pescado, mariscos y moluscos: Afios 2008 — 2011

2008 2009 2010 2011
Cantidad (toneladas métricas)

TOTAL. .t 126,595.6 | 116,401.9 44,359.7 43,471.3
PECES VIVOS.....cuiiiiiiicee s - - - 54.5
Pescado fresco o refrigerado...............ccocvenennnnn. 36,073.3 37,822.3 18,641.0 15,951.4
Pescado congelado............cocoviiiiiiiiiiiii 28,496.6 26,701.9 8,266.3 4,973.1
Filetes y demés carne de pescado...................... 34,427.8 31,624.4 9,544.6 8,019.1
Pescado seco, salado o en salmuera, o0 ahumado.. 208.8 173.3 33.7 26.6
(O V1) 7= 1o Yo N 19,706.6 11,151.2 4,188.5 7,565.0
MOIUSCOS. .. cuiniiiicei e 7,682.7 8,928.8 3,685.6 6,881.6

Valor fob. (miles de balboas)

TOTAL .o, 416,896.5| 359,737.6| 128,966.5| 117,121.7

- - - 67.7
90,987.4 98,755.8 61,917.6 41,734.9
116,931.5 98,321.7 21,114.9 10,179.0

PeCeS VIVOS. ....cuiiiiiiiii
Pescado fresco o refrigerado
Pescado congelado

Filetes y demés carne de pescado...................... 124,229.4 | 112,143.4 27,145.2 18,443.3
Pescado seco, salado o en salmuera, o ahumado.. 2,225.9 1,783.7 1,229.8 1,487.1
CrUSTACEODS. ... et 43,567.9 45,475.6 17,476.6 44,969.9
MOIUSCOS. ... 38,954.3 3,257.3 82.5 239.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La Explotaciéon de minas y canteras aport6 al Producto Interno Bruto B/.683.5 millones, 18.4%
mas de lo registrado en 2010.
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Grafica No. 5. Crecimiento econémico de la Explotacion de minas y canteras: Afios 2007 — 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La mineria tradicional, vinculada con la produccion de concreto premezclado y la construccion en
general, aumento 9.2%, superando en 130,997 metros cubicos la correspondiente a 2010. Tanto la
ampliacion del Canal como los proyectos de infraestructura gubernamental y de particulares
continuaron estimulando la extraccién de piedra y arena. Para la produccién industrial de concreto
premezclado, hubo que extraer 1.9 millones de toneladas métricas de piedra y 1.2, de arena. Las
cantidades superaron las del afio anterior.

Cuadro No. 6. Consumo de piedra y arena en la produccién de concreto premezclado:
Afios 2007 — 2011

(En toneladas métricas)

Afo Piedra Arena Total

2007 1,872,874 1,198,639 3,071,513
2008 2,464,018 1,576,971 4,040,989
2009 2,194,679 1,404,594 3,599,273
2010 1,773,883 1,135,285 2,909,167
2011 1,937,629 1,240,082 3,177,711

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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Sin embargo, el mayor aporte a la actividad minera estuvo asociado con las explotaciones auriferas.
Las exportaciones de oro alcanzaron los 3,016 kilogramos brutos valorados en B/.116.8 millones por

encima de las cantidades del afio pasado.

Cuadro No. 7. Exportaciones de oro en bruto: Afios 2007 — 2011

en kilogramos balboas
2007 310 3,497.2
2008 429 5,820.9
2009 1,105 16,012.3
2010 2,465 70,339.9
2011 3,016 116,765.9

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las exportaciones de oro se han visto favorecidas por la cotizacion al alza del mineral. Hay mucha
especulacién al respecto, como resultado de las turbulencias de los mercados financieros
internacionales, los temores a que las economias de los paises mas desarrollados vuelvan a caer en
recesion y que las reservas monetarias de muchas naciones puedan terminar sin valor. Los
inversionistas estan en la busqueda de refugios del valor de las inversiones.

Grafica No. 6. Cotizaciones de la onza de oro en el mercado internacional de Londres, por mes:
Afos 2010y 2011
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Fuente: Kitco.
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La onza de oro alcanzd su maxima cotizacién en el mes de septiembre (promedié USD1,780.65
mensuales) cuando se veian dificultades para que Grecia y otros Estados de la Unién Europea
anunciaran programas de ajustes fiscales que pudieran apoyar la troica, con el propoésito de tener
acceso a los fondos de ayudas de la Unién Europea asi como del Fondo Monetario Internacional.
También fue un periodo en el que se hicieron grandes esfuerzos para buscar la participacion de los
bancos privados en los rescates de las economias europeas, con muy pocas 0 muy tibias
respuestas.

La Industria manufacturera crecié 3.2%. Con este incremento concluy6 su ciclo de recuperacion,
luego que el Producto Interno Bruto real disminuyera 0.6% en 2009. EIl crecimiento econémico
recoge tanto el aumento de la produccion (3.4%) como las alzas en los precios recibidos por los
bienes manufacturados (4.8%) que incrementaron su valor agregado.

Grafica No. 7. Crecimiento de las Industrias manufactureras: Afios 2007 - 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Destacan, en lo referente al aumento de la produccion, la de los establecimientos vinculados con la
construccién, como la fabricacién de productos de ceramica refractaria, ladrillos, blogues y baldosas
(aumenté en 128.3%) y las exportaciones, como en el caso de los establecimientos dedicados a la
destilacion, rectificacion y mezcla de bebidas alcohdlicas (16.9%) o la fabricacion de azlcar (15.7%).

Durante el afio se exportd el equivalente a 10.4 toneladas métricas de aguardiente, valoradas en
B/.21.5 millones, en circunstancias que el afio anterior fueron 7.7 toneladas métricas por B/.16.3
millones. Con relacion a las exportaciones de azucar, sumaron 42.6 toneladas métricas --justo lo
suficiente para llenar la cuota arancelaria prevista por los Estados Unidos-- valoradas en B/.36
millones.

21



Cuadro No. 8. Exportaciones de los principales productos manufacturados: Afios 2008 - 2011

Producto 2008 2009 2010 2011

Peso bruto, en miles de toneladas métricas

Aguardiente, licores y demas bebidas espirituosas......... 4.8 5.8 7.7 10.4
Azlcar de cafia en bruto, sin aroma ni colorantes........... 337 29.2 30.2 42.6
Cajas, sacos, holsas, carton y demas envases de papel... 12.3 5.4 7.5 7.0
Carne de animal especie bovina, fresca o refrigerada...... 2.5 0.7 0.1 0.2
Cueros y pieles curtidos. ..........oouiiieieiiiiieieeee 2.7 5.2 6.5 8.3
Harina, polvo y pellets de pescado.............c..ccoeuveunnnen. 22.0 17.8 9.6 12.3
Envases de aluminio para cervezas o bebidas gaseosas.. 2.0 1.7 1.9 1.4

Valor fob. en millones de balboas

Aguardiente, licores y demas bebidas espirituosas......... 9.2 12.4 16.3 215
Azlcar de cafia en bruto, sin aroma ni colorantes........... 15.1 13.3 19.2 30.2
Cajas, sacos, holsas, carton y demas envases de papel... 15.7 7.0 8.3 8.9
Carne de animal especie bovina, fresca o refrigerada...... 13.1 4.0 0.2 0.6
Cueros y pieles curtidos. ..........oocviviiiiiiiniiiee 4.4 3.6 7.6 13.2
Harina, polvo y pellets de pescado 13.8 13.0 10.2 12.0
Envases de aluminio para cervezas o bebidas gaseosas.. 7.9 6.9 7.9 5.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El Producto Interno Bruto del Suministro de electricidad, gas y agua sumé B/.614 millones en
términos reales; la actividad creci6 6.7%, levemente mas que el afio pasado (6.5%), como resultado
de una mayor generacion eléctrica térmica, que aporta menos valor agregado que la generacion
hidrica.

En términos generales, la generacion eléctrica aumentd 5.7% o en 410.6 Gwh. Este crecimiento fue
menor al del afio anterior (7.3% o0 489 Gwh). Las diferencias estdn asociadas a la fuente de
generacion (capacidad instalada y costos). En 2011 el 49.2% del total fue hidraulica (en 2010, el
54.6%) y disminuyd en 4.8% mientras que la térmica crecié en 19.9.

Esta disminucién en la generacion hidraulica responde primeramente a las pocas precipitaciones
pluviales, lo que provoco un bajo nivel en el promedio de embalses de los principales represas
(Bayano (57.9 msnm) y Fortuna (1,036.6 msnm)) comparado con el afio anterior (58.4 y 1,038.8
msnm respectivamente) asi como de los niveles 6ptimos (64 y 1,050 msnm, respectivamente). A la
disminucion de cantidad de agua embalsada hay que afiadir el dafio en la planta Esti, desde
noviembre de 2010, con una capacidad instalada de 120 Mw. La planta dej6 de generar 572.4 Gwh
de energia.

El aumento en la generacion térmica (19.9%) trajo como resultado un incremento histdrico en los
costos variables de la energia eléctrica (281.1% o B/.6.5 millones por Mwh) que, en conjunto con los
efectos de menor generacién hidraulica, hicieron que el promedio anual de los costos marginales
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crecieran 24.6% o B/.222.2 por Mwh. El aumento fue generalizado, se dio en todas las
termoeléctricas, pero de modo especial en los correspondientes a la generadora EGESA (1,967%).

Gréfica No. 8. Crecimiento del Suministro de electricidad, gas y agua: Afos 2008 — 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

En general, los clientes recibieron un incremento en los cargos fijos en los dos semestres y una
disminucion en los cargos variables que comprende los correspondientes a la cantidad de energia
consumida y por la demanda méxima, entre otros. En esta situacion estuvieron los clientes de la
Empresa de Distribucién Eléctrica Metro Oeste, S. A. (EDEMET) y a los de Empresa de Distribucién
Eléctrica Chiriqui, S. A. (EDECHI), con tarifa simple (BTS), y los clientes con tarifa por bloque horario
(ATH). Las tarifas para el segundo semestre no registraron variacion respecto a las del primero.

Grafica No. 9. Distribucion de la generacién bruta de energia eléctrica:
Afos 2008 — 2011.

(En porcentaje)

@ Hidro @Bunker ODiesel @Carbon MGas @Mixta ©importacion

1.7 10 1.0 09
5.7 9.9 8.1 8.8
53 1 55 02 96 62
11.3
230 288 267
236
59.1
535 546 492
2008 2009 2010 2011

Fuente: Empresa de Transmision Eléctrica S.A.
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La demanda por energia eléctrica se incrementd 5.5% o 6,670.2 Gwh, menos que en 2010 (7.9%),
por la correspondiente al comercio (6.2%), las residencias (4.9%), el Gobierno (3.2%), los grandes
clientes (15.5%), otros consumidores (7.7%) y la industria (1.3%). Solo las generadoras
disminuyeron su consumo (12.3%).

Grafica No. 10. Costo marginal y promedio de la generacion de energia eléctrica: Afios 2008 — 2011
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Fuente: Empresa de Transmision Eléctrica S.A.

Con este aumento en la demanda también fueron més las pérdidas de energia en la distribucién
(11.0% o 645.7 Gwh), equivalentes al consumo de toda la industria (260.7 Gwh) y al de los grandes
clientes (336.8 Gwh). Se estima que los usuarios pagaron por estas pérdidas un total de B/.4.12
millones (el 89.3% de este monto lo pagaron las residencias), 1.2% mas que el afio pasado.

Los consumidores en tarifa simple (BTS) fueron los més perjudicados con el aumento de la tarifa. El
precio medio de la energia eléctrica fue 15.91 centésimos de balboas u 0.85% mas por Kwh que el
afio pasado. Sin embargo: el subsidio proveniente del Fondo de Estabilizacion Tarifaria y el seguro
que fij6 un tope para los costos de combustible, permitieron que el precio a pagar por los
consumidores disminuyera 7.82 centésimos de balboas por Kwh aproximadamente.

El subsidio aumento6 en 1.1% o B/.24.7 millones, beneficiando a aproximadamente 385,167 usuarios
(1% menos que el afio pasado), las contribuciones del Gobierno al Fondo de Estabilizacion Tarifaria
en 204% o B/.201.0 millones y los pagos que recibié el Estado por el seguro contratado, 547% o
B/.23.5 millones.
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Cuadro No. 9. Precio medio de la electricidad pagado por los clientes finales, con y sin subsidio,
aportaciones al Fondo de Estabilizacién Tarifaria y seguro de cargo variable por combustible, segun
tipo de tarifa: Afio 2011

(En centésimos de balboas por Kwh)

Tarifa sin subsidio, FET y CVC Tarifa con subsidio, FET y CVC

Tipo de tarifa segun nivel de consumo

y voltaje Variacién Variacion
ALy AL porcentual AUy 2L porcentual

TARIFAS DE BAJA TENSION

Tarifa Simple (BTS)........ccccovevvnneen 15.78 15.91 0.85 12.53 8.09 -35.44

Tarifa con Demanda Méaxima (BTD).. 19.44 18.69 -3.87 19.44 18.69 -3.87

Tarifa por Bloque Horario (BTH)....... 16.80 15.95 -5.06 16.80 15.95 -5.06
TARIFAS DE MEDIA TENSION

Tarifa con Demanda Maxima (MTD). 16.88 16.08 -4.71 16.88 16.08 -4.71

Tarifa por Bloque Horario (MTH)...... 15.34 12.81 -16.53 15.34 12.81 -16.53
TARIFAS DE ALTA TENSION

Tarifa con Demanda Méaxima (ATD). 13.34 12.40 -7.04 13.34 12.40 -7.04

Tarifa por Bloque Horario (ATH)....... 10.25 10.32 0.68 10.25 10.32 0.68

Fuente: Autoridad Nacional de los Servicios Publicos.

La facturacién total de agua se incrementé en 3.1% por un mayor consumo en el comercio (9.5%)
y los hogares (2.8%); disminuy6 el correspondiente a la industria (12.8%) y el Gobierno (0.4%). En
afios previos la industria habia tenido aumentos significativos (2008: 61.6%, 2009: 33.7%, 2010:
6.6%).

Cuadro No. 10. Facturacién de agua: Afios 2008 — 2011

Facturacion de agua, en millones de galones Variacion

Detalle porcentual

2008 2009 2010 2011 2011/2010
Total....... 84,319 86.672 87,516 90,205 3.1
Comercial.... 11,697 11,709 12,190 13,345 9.5
Industrial....... 1,255 1,677 1,787 1,559 -12.8
Residencial... 61,272 63,410 63,643 65,440 2.8
Gobierno..... 10,095 9,876 9,896 9,861 -0.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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La Construccién creci6 18.2%; su Producto Interno Bruto sumé B/.1,428.2 millones. Este
importante crecimiento se atribuye, principalmente, a las obras de infraestructuras publicas y
privadas que se desarrollan en todo el pais asi como a las construcciones residenciales y
comerciales en los distritos de Arraijan y La Chorrera, asi como en las afueras del distrito de
Panama. Los proyectos residenciales superaron en 26.7% los del afio pasado.

Grafica No. 11. Crecimiento econdémico de la Construccion: Afios 2007 — 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La ampliacion del Canal, experimentd importantes avances: se completaron tres de las cuatro fases
del acceso Pacifico; el dragado del Pacifico cuenta con 84% de avance y el del Atlantico con 97%, y
la profundizacion y ensanche del Lago Gatun y del Corte Culebra con 64%; el aumento de las
dimensiones del Lago Gatun lleva un 6% de avance, mientras que la construccion de las esclusas,
17%. El monto total adjudicado al 31 de diciembre de 2011 fue de B/.4,257.8 millones.

Otra obra que durante el 2011 impulsoé la actividad es el metro de la ciudad de Panama. Con poco
mas de un afio de haber iniciado obras en noviembre de 2010, conté con 30% de avance a finales
de 2011. Destaca la construccion de las estaciones subterraneas y el reemplazo y reubicacion de
servicios publicos (tuberias y cableado). A finales de 2011 se recibieron las dos tuneladoras que
realizaran los trabajos de excavacion de los pasos subterraneos que comunicaran las estaciones,
con lo que crecerda mas en 2012.
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Gréafica No. 12. Numero de proyectos de construccion por distrito: Afios 2010 y 2011

2,908

H2010 E2011

Aguadulce Arraijan Colén Chitré David LaChorrera  Panam& San Miguelito Santiago
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

También las obras del tramo elevado del Metro avanzaron; ya se identificaron los puntos donde se
ubicaran los pilotes, para la posterior instalacion de columnas, planchas de concreto y vigas por
donde transitaran los trenes en dicho tramo. Durante el primer afio de la obra se le han dedicado 2
millones de horas hombres con el empleo de una media de 2,386 trabajadores.

Por otro lado, los proyectos de construccion superaron en 26.7% los del pasado afio (totalizaron
5,545) de los cuales 96.7% fueron para uso residencial y 3.3% para otro uso. La inversion por estos
proyectos fue de B/.1,029.8 millones y la superficie construida, 2,640,283 metros cuadrados, que
disminuyeron 20.9% y 16.7%, respectivamente, por los cambios en los tipos y disefios de obras asi
como en su localizacién.

Hubo mas proyectos ejecutados en la mayoria de los distritos, pero de forma especial en los
siguientes: La Chorrera (128%), Arraijan (45%), David (25%), San Miguelito (23%) y Panama (12%).

Los proyectos residenciales aumentaron 27.6%. Los distritos de La Chorrera, Arraijan, San
Miguelito, David y Panama siguieron siendo los principales destinos, por la actividad econdmica, el
movimiento demografico y los precios accesibles a las que son ofrecidas las nuevas residencias. A
pesar que la inversion por estos proyectos disminuyd 24.5%, al ubicarse en terrenos con menor
costo por metro cuadrado, la superficie aumento 6.4%.

Los proyectos destinados negocios aumentaron 5%. Pero la inversion disminuyd 17.9% porque
fueron proyectos de menor tamarfio (la superficie construida disminuyd 31.6%), en terrenos con
menor costo por metro cuadrado, cercanos a donde se estan construyendo los nuevos proyectos
residenciales.
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Todo este auge en la actividad de la construccién ha requerido de insumos como el concreto
premezclado cuya produccion aumentd 9.2%, totalizando 1,550,103 metros cubicos. En tanto, que
los precios de los principales materiales de construccidon se incrementaron en promedio 10%,
destacan los del cable eléctrico (20.6%), la tuberia plastica (17.9%), la varilla de acero (16.5%), la
arena (15.1%) y la madera de espavé (13.8%). Los menores incrementos fueron los
correspondientes a los bloques de arcillay cemento, 3.1% y 2%, respectivamente.

Gréafica No. 13. Crecimiento del Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos
automotores, motocicletas, efectos personales y enseres domésticos: Afios 2007 — 2011

(En porcentaje)

2007 2008 2009 2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El Comercio, reparaciones de vehiculos automotores, motocicletas, efectos personales y
enseres domésticos crecié 15.9%. El Producto Interno Bruto de la actividad alcanzé los B/.3,526.9
millones. EI mayor crecimiento correspondié al comercio al por mayor del resto del pais (25.1%) y
de las zonas francas (15.1%); el comercio al por menor crecid 9.2%, pero ambos generaron
importantes cantidades de empleos.

El nimero de personas ocupadas en el comercio aumentd 5.6%; en los distritos de Panama y San
Miguelito (6.4%) mas que en el resto del pais (2.2%). Como resultado, también las remuneraciones
experimentaron alzas (14.2%): 15.2% en las pagadas a los trabajadores de los distritos de Panama y
San Miguelito y 7.2% entre los del resto del pais.
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Cuadro No. 11. Personal ocupado, remuneraciones pagadas y valor de las ventas de los
establecimientos dedicados al comercio al por mayor y al por menor, con 5y mas personas
empleadas: Afios 2008 — 20112

2008 | 88,382 72,671 15,711 756.5 669.9 86.6 16,066.8 | 13,026.2 3,040.6
2009 | 93,892 77,929 15,963 815.0 722.0 93.1 15,213.7 | 12,557.4 2,656.2
2010 | 94,573 77,953 16,620 909.5 797.9 111.6 16,575.6 | 13,830.5 2,747.1
2011 | 99,898 82,916 16,978 [1,038.7 919.0 119.6 20,519.6 | 17,413.6 3,106.0

2 Excluye la Zona Libre de Colén.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

En 7.6% crecid la actividad Hoteles y restaurantes; el aumento de los visitantes y de sus gastos
promovieron este crecimiento.

1,941,306 visitantes entraron al pais, 256,309 o 15.2% mas que en 2010. La cifra difiere de la
publicada por la Autoridad de Turismo, que para diciembre sefiald6 que fueron mas de 2 millones de
visitantes. Con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo, el 76.1% fueron turistas (2.2%
menos que 2010), 5.3% excursionistas (1.3% mas que el afio pasado) y 18.7% pasajeros de
cruceros (1% mas).

Hubo mas visitantes en todas las categorias: turistas (12.0% o 158,361), excursionistas (50.6% o
34,290) y de cruceros (21.3% o 63,658). Estos aumentos fueron, en parte, producto del incremento
de, al menos, doce frecuencias internacionales por parte de la principal aerolinea panamefia y otras
extranjeras.
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Grafica No. 14. Crecimiento economico de Hoteles y restaurantes: Afios 2008 - 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El 34.3% de los pasajeros que desembarcaron en el Aeropuerto Internacional de Tocumen
procedieron de Norteamérica (aumentaron 34.3%), 12.2% de Centroamérica (disminuyeron 0.2%),
39.9% de Suramérica (16.5% mas), 8.8% de las Indias Occidentales (30.8% adicional) y 4.8% de
Europa (39.3% adicional) a pesar que en los Ultimos meses, los viajes de las compafias europeas

se vieron interrumpidos por paros de los tripulantes.
Cuadro No. 12. Ndmero de visitantes segun tipo: Afios 2008 - 2011

(En millones)

Tipo de visitante 2008 2009 2010 2011
TOTAL............. 1,575 1,563 1,685 1,941
Turistas.......cc.ccoeeennne 1,249 1,200 1,319 1,477
Excursionistas............ 92 52 68 102
Pasajeros de cruceros.. 234 311 298 362

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El aumento en la llegada de visitantes no se refleja en las estadisticas de ocupacion hotelera
(62.2%, 1.7 por ciento menos que 2010), debido al crecimiento en estos Ultimos afios de la oferta de
habitaciones (los meses de enero, febrero y marzo fueron los de mayor ocupacion). Sin embargo, el
gasto de los visitantes aumento 14.9% o en B/.242.2 millones; en total gastaron B/.1,925.6 millones,

B/.160.5 millones por mes en promedio.
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Gréafica No. 15. Gasto total de los visitantes: Afios 2007 - 2011

(En millones de balboas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo

Panama tuvo presencia en la Feria de Londres World Travel Market, donde 16 empresas turisticas
panamefias colocaron su “stand” a fin de comercializar paquetes turisticos en el pais. La revista
Travel and Leisure mencion6 a Panama como uno de los principales destinos a visitar en
Latinoamérica.

1,600 visitantes hicieron uso de los beneficios que ofrece el seguro para el turista que utiliza como
puerto de entrada el Aeropuerto Internacional de Tocumen. EIl seguro cubre, durante los 30
primeros dias de estancia, los gastos médicos ocasionados por lesiones que tengan lugar dentro del
territorio nacional, la muerte accidental y repatriacion del cuerpo, asistencia legal y pérdida o robo de
documentos, entre otros siniestros.

La actividad Transporte, almacenamiento y comunicaciones crecid 13.7%. Con excepcion de
2000 y 2001, la actividad ha estado creciendo a dos digitos y 2011 no fue la excepcion. Lo que
cambia de un afio a otro, es la fuente del crecimiento en la actividad.

Las telecomunicaciones han sido determinantes del crecimiento econémico, no sélo por lo que esta
aportando adicionalmente, sino por el peso que ha llegado a alcanzar en el sector. Este afio crecio
13.1% vy aporté el 40.3% de esta actividad (a mediados de la década anterior fue 29%). Esta
evolucion recoge los cambios tecnolégicos que a diario deben incorporar las empresas que
desarrollan su actividad en el sector, para ser competitivas.

El transporte de carga por la via terrestre crecié 18.2% por las operaciones de la Zona Libre de
Colén que crecieron en 38% (B/.29 billones respecto a B/.21 billones en 2010). El almacenamiento
de mercancias en los depdsitos de la zona franca, también tuvo un desempefio por encima de la
media del sector (14.7%).
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Gréfica No. 16. Crecimiento econémico del Transporte, almacenamiento y comunicaciones:
Afos 2007 — 2011

(En porcentaje)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El Producto Interno Bruto del Canal de Panama crecié 8.5% después de dos afios seguidos de
contraccion porque tanto en 2009 como en 2010 disminuyd el nimero de naves en transito por el
Canal (14,705 en 2008, 14,415 al afio siguiente, 14,315 en 2010 y recién en 2011 aumentd, al cruzar
14,671). Esto es con independencia de los mayores ingresos derivados del trafico (B/.1,359 mien
2008, B/.1,465 en 2009, B/.1,511 millones en 2010 y B/.1,782 millones en 2011) asi como de las
transferencias al Gobierno Central, estimados respecto a los excedentes de explotacion (B/.773
MILLONES EN 2008, B/.436 millones en 2009 que es la excepcion a la regla, B/.877 millones en
2010y B/.1,096 millones en 2011)

Cuadro No. 13. Crecimiento econémico y distribucion del Producto Interno Bruto del Transporte,
almacenamiento y comunicaciones, segun rama de actividad econémica: Afios 2009 - 2011

(En porcentaje)

Distribucion del

Crecimiento econémico
Producto Interno Bruto

Rama de actividad econémica

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011

TOTAL. .. 8.2 154 13.7 | 100.0 | 100.0 | 100.0

Transporte por via férrea y por tuberias.......................... 8.3 38.8 13.1 1.4 1.4 17
Otros tipos de transporte regular de pasajeros por via

TOITESII. .. 8.9 8.2 131 4.1 4.2 3.9

Transporte de carga por Carretera.........c..ooeeeueuneuiunenenannens -3.4 25.1 18.2 9.8 8.7 9.5
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Distribucion del

Crecimiento econémico
Producto Interno Bruto

Rama de actividad econémica

2009 | 2010 | 2011 | 2009 | 2010 | 2011

Transporte de carga por via terrestre en Zonas Francas...... 14.1 16.7 6.0 1.9 2.0 2.0
Transporte maritimo y de cabotaje.............ccccoeeiveiiniennen. 8.9 39.3 14.1 0.1 0.1 0.2
Otras actividades complementarias de transporte por via

ACUALICA. ... veveee e -9.0 26.5 16.6 10.7 9.0 9.9
Canal de Panama...........ccoeeuviiiiiiniiieincecee e -10.5 -1.1 8.5 21.4 17.7 15.2
Transporte regular por via aérea..............ccccoeeueeeneunnns. 0.7 15.5 17.9 14.2 13.2 13.2

Actividades de agencias de viajes, organizadores de
excursiones, guias turisticas y actividades de otras

agencias de transporte...........cvvviiiiiniiniiiieeeen, -8.9 20.9 12.0 4.2 3.5 3.7
Actividades de almacenamiento, deposito y actividades de

agencias de transporte, realizadas en Zonas Francas 2.4 7.6 14.7 0.4 0.4 0.4
Actividades postales y de COrre0..........c.ocoveviiiiiniiiinnnn. -10.5 2.6 -1.3 0.2 0.2 0.2
TeleCOMUNICACIONES. .....viecieee e 35.7 17.6 13.1 31.5 39.5 40.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El transporte aéreo también crecié por encima de la media de la actividad (17.9%) por las labores de
coordinacion de vuelos aéreos que se llevan a cabo en el Aeropuerto Internacional de Tocumen (lo
que incrementd el movimiento de pasajeros en transito en 19%) y la frecuencia de vuelos. Para tal
efecto los trabajos de ampliacion de la terminal se han estado desarrollando con normalidad para
que entren a operar antes de fines de 2012.

El transporte maritimo crecido 14.1%. EIl movimiento en los puertos, medido en término de los
contenedores, alcanz6 una nueva marca histérica, muy por encima de la prevista, obviando la
ralentizacion que produjo la crisis financiera global en 2008. Los puertos movieron el equivalente a
45.9 millones de TEU. De no haber disminuido el movimiento portuario en 2008, de 30.1 a 28.8
millones de TEU, se esperaria que en 2011 se hubiesen movido 38 millones de TEU, pero la cifra de
este aflo superd las expectativas.
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Situacion financiera

La intermediacién financiera crecié 7.6% en 2011, segun estimaciones del Instituto Nacional de
Estadistica y Censo.

Gréafica No. 17. Crecimiento econémico de la Intermediaciéon financiera: Afios 2007 - 2011

l..

2007 2008 2009 2010 2011

(En porcentaje)

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Todas las actividades econdémicas comprendidas en la intermediacion financiera, incrementaron su
valor agregado, de manera especial la banca (8.1%), que contribuye con méas del 80%, mas que en
2010 (4.5%) y 2009 (0.8%).

El financiamiento a la economia, a través de las operaciones en la bolsa de valores, también
aumento6 aunque continud siendo una proporcién del que otorg6 el Sistema Bancario, y que en 2011
sumo B/.20.7 billones, B/.3.5 billones 0 20.3% adicional. El financiamiento en bolsa sumoé B/.3,365.4
millones y superd en 28.6% el del afio pasado. La mayoria de las transacciones correspondieron a
nuevas emisiones de las corporaciones y del Gobierno de Panama.

Consistente con estos negocios fue el de las compafias de seguros que recaudaron primas por
B/.1,053 millones, B/.134 millones o 14.5% adicional. Destacan las emisiones de mas pdlizas y
recaudaciones de primas por fianzas de fidelidad y cumplimiento de contratos --vinculados con los
grandes proyectos de infraestructuras en marcha-- y la de automoviles, por la cantidad de vehiculos
gue entraron a circular en las carreteras panamefias.
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Si bien es cierto que la siniestralidad en las compafiias de seguro aumenté de manera apreciable
este afio (B/.109.3 millones 0 30%) no lo es menos que tuvo su origen en eventos muy puntuales del
primer tercio del afio, de forma que en los 9 meses restantes, la siniestralidad fue menor a la de
2010.

Cuadro No. 14. Crecimiento econémico de la Intermediacion financiera, por actividad econémica:
Afios 2008 — 2011

(En porcentaje)

Actividad econémica 2008 | 2009 | 2010 | 2011

TOTAL. e 14.1 2.9 55 7.6
Intermediacion monetaria...............cccoeeeieiiinn, 16.2 0.8 4.6 8.0
BanCa........o.oiiii 16.3 0.8 4.5 8.1
COOPErAtiVAS. ... et 5.1 -0.7 21.0 2.9
Intermediacion financiera..................cocooeiiiinn.. -1.0 18.7 10.6 4.1
Financiamiento de planes y seguro de pensiones” 12.4 18.3 7.9 6.2
Actividades auxiliares de la intermediacion financiera.. | 10.2 -1.3 8.3 9.6

1/ Excluye los planes de seguridad social de afiliacion obligatoria.
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El crecimiento econdmico, a diferencia de los afios anteriores, fue mas uniforme entre las distintas
actividades que integran la intermediacion financiera. Sin embargo, con excepcion de la banca y de
las actividades auxiliares de la intermediacion financiera como los servicios de asesores financieros,
asesores y corredores hipotecarios, casas de cambio, etc., en todas las deméas se ralentizo el
crecimiento econémico n 2011, de modo especial el correspondiente a las cooperativas.

Respecto al sector publico no financiero, el déficit fiscal sumé B/.703.1 millones y representd el 2.3%
del Producto Interno Bruto, quedando en lo permitido por la Resolucion de Gabinete No. 103 del 21
de junio de 2011.

Sistema Bancario Nacional

El Sistema Bancario Nacional sumé6 B/.66,217.5 millones en Activo (B/.8,739.5 millones o 15.2%
més). Destaca el incremento del saldo de la cartera de créditos (B/.6,673.6 millones o 19.7%) y de
las inversiones financieras (B/.1,310 millones o0 13.1%). En tanto que, las utilidades crecieron 16.1%
por los otros ingresos de operaciones de intermediacion.
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Cuadro No. 15. Balance de Situacion simplificado del Sistema Bancario Nacional:

Afios 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011
ACTIVO
Activos liquidos............ccccee.... | 11,193.22 11,902.77 11,142.25 11,654.67
Cartera crediticia neta............ 30,242.90 30,166.03 33,796.29 40,469.91
Inversiones netas en valores... 9,306.79 8,891.01 10,009.76 11,319.79
Otros activos..........c..cceveveenee. 2,683.83 2,582.35 2,529.75 2,773.17
Total Activo...........cceeevenin 53,426.74 53,542.16 57,478.05 217.
PASIVO
Depositos.......cvvveviiiiiinnn. 39,352.66 41,856.17 44,203.28 49,615.72
Obligaciones.............ccccocu.... 5,084.73 3,699.52 4,477.30 6,358.35
Otros pasivos..........ccccveuenennn. 1,881.34 1,698.21 1,782.75 2,415.41
Total Pasivo..................... 46,318.73 47,253.90 50,463.33 58,389.48
PATRIMONIO
Patrimonio neto..................... 7,108.01 6,287.92 7,014.72 7,828.05
Total Pasivo y Patrimonio.... | 53,426.74 | 53,541.82 | 57.478.05 | 66,217.53

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

El desarrollo de la actividad bancaria fue posible porque el Sistema Bancario Nacional captdé mas
depdsitos (B/.5,412.4 millones 0 12.2%) que en 2010, que totalizaron B/.49,615.7 millones en 2011.
Del total, 74.7% correspondieron a depdsitos de particulares, 15.4% de bancos y 9.9% de entidades
oficiales. Los depositos de bancos fueron los que mas crecieron (38%), principalmente los a plazos.

Otra fuente adicional de recursos fueron las lineas de créditos, por B/.10,220 millones, provenientes
en su mayoria de Norte América, Europa y Asia.

La mayor disponibilidad de fondos y el dinamismo econémico del pais permitié al Sistema Bancario
Nacional colocar B/.20,739 millones en préstamos nuevos (20.7% mas). Como resultado, el saldo
bruto de la cartera de créditos se ubicé en B/.41,032 millones (19.6% adicional). Al respecto, los
bancos dieron una mayor apertura a su cartera de préstamos externos (B/.2,452 millones o 25.6%
adicionales).
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Cuadro No. 16. Saldos de los depésitos consignados al Sistema Bancario Nacional:

Afos 2008 - 2011

(En millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011

Total................ 39,352.66 | 41,856.17 | 44,203.28 | 49,615.72
Internos........ 26,190.25 | 28,594.11 | 30,593.77 | 33,576.96
Externos....... 13,162.41 | 13,262.06 | 13,609.51 | 16,038.76
Oficiales............... 4,155.61 | 4,486.54| 4,465.23| 4,919.80
Particulares.......... 26,241.74 | 31,382.58 | 34,200.02 | 37,051.76
Alavista...... 4,883.07| 5,571.02| 6,628.62| 7,793.67

A plazos....... 15,824.20 | 19,218.05| 19,629.69 | 20,307.96
Ahorros........ 5,634.47| 6,593.50| 7,941.71| 8,950.13
Bancos................ 8,955.31| 5,987.05| 5,538.03| 7,644.16

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

La cartera interna también crecid, tanto la del sector publico (B/.560.5 millones o 146.3%) como la
del privado (B/.3,719.2 millones o 15.3%). En esta uUltima destacan el correspondiente al comercio
(principalmente a las empresas que operan en la Zona Libre de Colén) y a los servicios. En menor
medida siguié6 el saldo correspondiente a los préstamos hipotecarios.

Cuadro No. 17. Saldo bruto de la cartera de préstamos, segun actividad econémica:

Anos 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Sector y actividad 2008 2009 2010 2011
Total......coeviiiiiiii, 30,773.75 30,682.06 34,300.35 41,032.03
Internos, por sector........ 21,853.48 21,825.45 24,720.74 29,000.47

Puablico..................... 655.34 348.10 383.13 943.63

Privado..................... 21,198.14 21,477.36 24,337.61 28,056.84

Intermediacion financiera.... 1,133.76 902.14 744.77 896.60
Agricultura y ganaderia...... 696.51 747.66 865.69 972.36
Pesca.....cccoovviiiiiiiiiiinnn. 71.25 36.49 53.07 43.88
Minas y canteras............... 30.70 22.30 23.52 33.78
Comercio..........c.oeeeeveunens 5,734.84 5,353.12 6,570.49 8,098.77
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Sector y actividad 2008 2009 2010 2011

Industrias manufactureras... 1,311.50 1,107.92 1,461.85 1,718.92
Hipotecarios.........ccccoveueeeennee 5,579.55 6,199.05 6,806.80 7,710.72
Construccion, interinos.. 1,882.63 2,244.29 2,530.00 2,816.63
Microcrédito 62.12 75.48 74.45 64.80
Consumo..........ceceveninennnn. 4,695.29 4,788.88 5,206.97 5,700.38

Externos.............c........ 8,920.26 8,856.61 9,579.61 12,031.56

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

En lo relacionado al financiamiento adicional y a una mayor confianza en los mercados, aun cuando
persiste cierta incertidumbre por lo que pueda suceder en el entorno internacional, el Sistema
Bancario Nacional coloc6 B/.3,556.2 millones adicionales en préstamos nuevos. En general, todas
las actividades contaron con mayores recursos; sin embargo, destacO el destinado al comercio
(54.8% del total del nuevo financiamiento). Adicional, la banca registr6 una mayor colocacion de
préstamos nuevos en el sector publico (de B/.47.2 millones en 2010 a B/.512.1 millones en 2011,
986% mas), a través del financiamiento de las operaciones colaterales de los grandes proyectos de
infraestructura que se desarrollan en el pais.

Por otro lado, la proporciéon en que cada préstamo nuevo se transformd en saldo de la cartera
disminuy6 de 1.42 en 2010 a 1.38 en 2011, especialmente en los préstamos a las entidades publicas
(77%). No obstante, fue mayor en los préstamos colocados en otros bancos (26%) y en el comercio
(8%).

En tanto, el indice de morosidad (préstamos morosos mas vencidos sobre saldo bruto de la cartera
de préstamos) del Sistema Bancario Nacional continu6é descendiendo, al pasar de 3% en 2008 a 2%
en 2011. Reflej6 asi, adecuadas practicas, por parte de los bancos, en el otorgamiento de créditos y
en la administracion de sus carteras.

Cuadro No. 18. Préstamos nuevos y saldo de la cartera interna: Afios 2008 - 2011

(En millones de balboas)

Saldo neto
o Préstamos de la
Ao
nuevos cartera
interna

2008 17,831.34 | 21,414.67
2009 15,084.99 | 21,432.59
2010 17,182.84 | 24,356.74
2011 20,739.04 | 28,608.95

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.
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Las provisiones sobre los préstamos también descendieron. En 2011, el Sistema totaliz6 B/.41,032
millones en préstamos y B/.562.1 millones en provisiones, lo que indica una cobertura de 1.4%
respecto a 1.7% en 2008. Segln notas de prensa, la Superintendecia de Bancos pretende renovar el
acuerdo sobre riesgo crediticio en 2012, el cual busca mejorar la administracion del crédito; un punto
a discutir sera el requerimiento de provisiones.

Cuadro No. 19. Cartera morosa y vencida, provisiones y saldo bruto de la cartera de préstamos:
Afios 2008 — 2011

(Millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011
MOrosos........ccoevvviinininnn.. 418.71 543.77 547.41 523.00
Vencidos........cccvevevienennnnn. 506.40 372.91 363.61 349.51
Provisiones....................... 531.07 523.91 507.53 562.12
Saldo bruto de préstamos.... 30,774.03 | 30,682.06 | 34,300.09 | 41,032.03

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

El Sistema Bancario Nacional aumentd sus inversiones financieras (B/.1,309 millones o 13.1%):
conté con B/.11,323 millones, el 54% internas (B/.708 millones) y el resto, internacionales (B/.601
millones). Respecto a las primeras, optaron por bonos globales y Notas del Tesoro (9.9% y 37.9%
adicionales, respectivamente), como reflejo de la mejora en la calificacion de riesgo pais y en la
calidad de los activos liquidos. Los bonos corporativos también fueron una importante opcion (B/.283
millones o 34.2% adicionales). Por su parte, las inversiones financieras internacionales crecieron
9.2%, con las adquisiciones de acciones (B/.2,394 millones) y bonos corporativos (B/.2,068
millones).

Cuadro No. 20. Saldo bruto de las inversiones financieras del Sistema Bancario Nacional:
Afios 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011
TOTAL.....cceeen. 9,316 8,896 | 10,014 | 11,32
INTERNAS........... 3,602 2,848 3,476 4,184
Valores publicos..... 1,156 1,627 1,926 2,193

Bonos del Estado...... 172 254 162 161
Bonos del Tesoro...... 0 1 8 14
Bonos globales......... 544 960 917 1,008
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Detalle 2008 2009 2010 2011

Letras del Tesoro...... 110 199 289 319
Notas del Tesoro...... 266 152 501 691
Otros titulos............. 64 61 49 0

Valores privados.... 2,446 1,221 1,550 1,991
Acciones.................. 1,634 437 431 451
Bonos corporativos.... 672 613 826 1,109
Papeles comerciales... 4 5 12 7
Otros titulos.............. 136 166 281 424

EXTERNAS........... 5,714 6,048 6,538 7,139

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

Las operaciones llevadas a cabo por el Sistema Bancario Nacional dieron mayores utilidades que en
2010. Las ganancias netas sumaron B/.1,056.6 millones, utilidad superior a la correspondiente a
2010 (B/.146.7 millones o 16.1% mas) debido al incremento del margen neto de intereses y
comisiones.

Cuadro No. 21. Balance de Resultados simplificado del Sistema Bancario Nacional:
Afios 2008 - 2011

(En millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011
Ingresos por intereses.................. 2,672.2| 2,556.8| 2,577.3| 2,814.5
Egresos de operaciones................ 1,493.5| 1,326.5| 1,286.2| 1,302.3
Ingresos netos de intereses........... 1,178.7| 1,230.3| 1,291.1| 1,512.2
Otros iNngresos. ........cccveuvvueiueennes 1,261.6 959.8 | 1,076.1| 1,272.9
Ingresos de operaciones...... 2,440.3| 2,190.1| 2,367.2| 2,785.1
Egresos generales....................... 1,131.0| 1,209.8| 1,305.3| 1,524.2
Utilidades antes de provisiones | 1,309.3 980.3| 1,061.9| 1,260.9
Provisiones para cuentas malas..... 205.6 215.2 152.0 204.3
Utilidades del periodo............. 1,103.7 765.1 909.9| 1,056.6

Fuente: Superintendencia de Bancos de Panama.

40



Seguros

Si bien la industria aseguradora super6 los mil millones en primas suscritas y conté con una mayor
base para su negocio, el indice de siniestralidad también aumenté desde principios de afio por los
incendios ocurridos en empresas que operan desde la Zona Libre de Colén. En el mes de marzo,
las reclamaciones de empresas que contrataron pélizas de incendios aumentaron de B/.2.2 millones
el afio anterior y de una media de B/.2.1 millones en enero y febrero de 2011 a B/.103.6 millones en
marzo. Pasado este mes, las reclamaciones promediaron B/.2.4 millones en 2011 respecto a B/.5.7
millones en 2010. Las dispersiones mensuales de las reclamaciones (varianza) en ambos afios,
fueron muy préximas, pasado el mes de marzo.

Grafica No. 18. Siniestralidad en las compafiias de seguros, por mes: Afios 2009 — 2011
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Fuente: Superintendencia de Seguros.

Las empresas de seguros recaudaron B/.1,052.8 millones en primas (14.6% mas) de una media
mensual de 946,025 polizas suscritas (13.9% adicional). Por su parte, la proporciéon de pagos por
siniestros versus ingresos por primas fue 44.8%, una proporcion mayor a la del afio anterior (39.4%).

Cuadro No. 22. Primas, siniestros y nimero de pdélizas de seguros: Afios 2009 - 2011

Millones de balboas Promedio
mensual
Afo del nimero
Primas Siniestros | de polizas
suscritas
2009 847.17 311.58 831,905
2010 918.86 362.48 830,571
2011 1,052.76 471.80 946,025

Fuente: Superintendencia de Seguros y Reaseguros.
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El incremento en la venta de autos, el auge de la actividad hotelera, los proyectos de infraestructura
gue se desarrollan en el pais, los contratos y subcontratos relacionados con la ampliacion del Canal
y la Linea 1 del Metro fueron factores determinantes en su desarrollo. En este sentido, los mayores
incrementos en ingresos por primas se registraron en las polizas de fianzas de fidelidad y
cumplimiento de contrato (B/.114.9 millones), automévil (B/.181.1 millones) y salud (B/.158.5
millones).

Bolsa de valores

La Bolsa de Valores registr6 operaciones por B/.3,365.4 millones, 28.6% mas con respecto al afio
pasado. Las transacciones del mercado primario siguieron siendo las mayores, representando el
77.5% del total. El resto se distribuy6 asi: 20.8% fueron transacciones en el mercado secundario
(acciones de fondos, mayormente) y 1.7%, recompras.

Gréfica No. 19. Volumen negociado en Bolsa, por mercado: Afio 2011
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Fuente: Bolsa de Valores de Panama.

Los bonos corporativos y los valores del Estado fueron los instrumentos mas demandados por los
inversionistas. En cuanto a los bonos, se finiquitaron transacciones por B/.1,348.7 millones, 69.7%
mas que el 2010, que ofrecieron una tasa de retorno media de 6.1%, 3.4 puntos porcentuales por
arriba de la tasa de plazo fijo a un afio que ofrece la banca local.

Las transacciones en valores del Estado sumaron B/.1,217.0 millones, 27% mas que en 2010. Hasta
diciembre se realizaron diez subastas de Letras del Tesoro Nacional, adjudicandose la suma de
B/.322.6 millones, con vencimiento a 6, 9 y 12 meses; el rendimiento promedio ponderado estuvo
entre 0.854 y 1.693 por ciento. A través de estas operaciones el Estado obtuvo, segun lo
presupuestado, los recursos para suplir las necesidades de flujo de caja del Tesoro Nacional, asi
como el apoyo al Presupuesto General del Estado. También se realizaron subastas de Notas del
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Tesoro; fueron cuatro en el afo, adjudicandose la suma de B/.537.9 millones, con vencimiento a
siete afios y un rendimiento promedio ponderado entre 3.98 y 4.56 por ciento.

Cuadro No. 23. Valor de las transacciones en bolsa, segun instrumento: Afios 2008 - 2011

(En millones de balboas)

Instrumentos 2008 2009 2010 2011

Total.............. 18845 | 1,641.7 | 2,616.6 | 3,365.4
BONOS......c.ovviiiiiiieen 369.8 358.2 794.5 | 1,348.7
Valores del Estado......... 231.2 507.7 958.1 | 1,217.0
Valores comerciales....... 288.7 369.7 401.6 364.9
Acciones de fondos........ 393.3 64.3 146.3 180.7
Acciones preferidas........ 138.3 22.7 107.9 75.8
ACCIONES........cccvevennnn, 144.2 35.6 68.0 63.3
Recompras..........c........ 318.6 241.8 140.2 60.3
Notas corporativas......... 0.4 41.8 0.0 54.7

Fuente: Bolsa de Valores de Panama.

En cuanto a las inversiones de corto plazo como son los valores comerciales negociables, se
realizaron transacciones por B/.364.9 millones, ofreciendo una tasa promedio de retorno de 3.8%,
menor a la correspondiente a largo plazo.

Gréfica No. 20. Tasa de interés de depdésitos a plazo fijo y de rendimientos de bonos y valores
comerciales negociables entre los meses de agosto y diciembre: Afios 2010y 2011
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Fuente: Bolsa de Valores de Panama y Superintendencia de Bancos de Panama.
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Las transacciones en acciones corrientes se mantuvieron muy cercanas a las de 2010, aun cuando
desde el afio pasado el indice burséatil crece: promedié 338.97 puntos en 2011, 29.5% mas que el
afio pasado.

Gréfica No. 21. indice bursatil promedio, por mes: Afios 2010 y 2011
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Fuente: Bolsa de Valores de Panama.

Las empresas que estan inscritas en la Bolsa de Valores capitalizaron B/.10,681.9 millones, 27.9%
més que el 2010. Las acciones mas negociadas hasta diciembre fueron las de fondos (B/.180.7
millones) y siguieron preferidas (B/.75.8 millones).

Por la evolucion en las operaciones del mercado en los Ultimos afios, en 2011 se cred la
Superintendencia del Mercado de Valores, con la funcion de fiscalizar las emisiones de sociedades
de inversiones, intermediarios y demas participantes en el mercado.

Balance fiscal

Segun estimaciones del Ministerio de Economia y Finanzas, el déficit del Sector Puablico no
Financiero fue de B/.703.1 millones, B/.191.4 millones mas que en 2010. El mismo represent6 2.3%
del Producto Interno Bruto corriente, quedando dentro de lo permitido por la Resolucién del Consejo
de Gabinete No. 103 del 21 de junio de 2011.

Los ingresos aumentaron en B/.888.1 millones o 12.9%; el mayor aporte adicional se dio en los
ingresos corrientes del Gobierno Central (B/.758.9 millones), tanto tributarios como no tributarios. Al
respecto, las recaudaciones por el impuesto sobre la transferencia de bienes muebles y servicios y
la produccién, venta y consumo selectivo, asi como los dividendos provenientes de las actividades
del Canal de Panama fueron los que mas crecieron. También se incrementaron los ingresos de la
Caja de Seguro Social (B/.404.4 millones) por las aportaciones provenientes del empleo adicional,
mientras que los deméas componentes del ingreso disminuyeron o casi no variaron.
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Cuadro No. 24. Balance fiscal del Sector Publico no Financiero: Afios 2010y 2011

(En millones de balboas)

Variacion

Detalle 2010 2011 -
elativa

Absoluta (%)
INGRESOS TOTALES............coee.ne. 6,873.60 | 7,761.70 888.1 12.9
Ingresos corrientes del Gobierno General....... 6,431.1 7,580.5 | 1,149.4 17.9
Gobierno Central............ccocoveiiiinannen 4,632.8 5,391.7 758.9 16.4
Caja de Seguro Social............c.ccceeunene. 1,637.1 2,041.5 404.4 24.7
Agencias consolidadas........................ 161.2 147.3 -13.9 -8.6
Balance de las empresas publicas................ 197.5 147.2 -50.3 -25.5
Agencias no consolidadas y otros................. 64.5 -16.2 -80.7 -125.1
Ingresos de capital....................co 163.0 32.1 -130.9 -80.3
DONACIONES. .. ..ueviiieiieeiee e 175 18.1 0.6 3.4
GASTOS TOTALES...........ccieinn 7,385.3 8,464.8 | 1,079.5 14.6
Gastos corrientes del Gobierno General......... 5,147.0 5,766.2 619.2 12.0
Gobierno Central®.............ccooeviveeeein. 2,447.8 2,883.0 435.2 17.8
Caja de Seguro Social®....................... 1,807.5 | 1,946.4 138.9 7.7
Agencias consolidadas ®...................... 175.6 194.9 19.3 11.0
INtEreses.......coovvvviiiiiieiieiieee, 716.1 741.9 25.8 3.6
Gastode capital...........ccoooeeiiiiiiiiiiii 2,238.3 2,698.6 460.3 20.6
Ahorro corriente Gobierno Central................. 1,148.8 1,373.4 224.6 19.6
Ahorro corriente total.................coooiii 1,726.6 1,995.5 268.9 15.6
SUPERAVIT O DEFICIT................... -511.7 -703.1 | -191.4 37.4

No incluye intereses.
Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Por otro lado, los gastos aumentaron en B/.1,079.5 millones o 14.6%, tanto los corrientes del
Gobierno General (B/.619.2 millones) como los desembolsos en las inversiones (B/.460.3 millones).
Entre los primeros, destacan las transferencias (B/.234.1 millones) por los subsidios que ha
costeado, asi como los destinados a la Caja de Seguro Social (B/.138.9 millones mas) convenidos
previamente para el ajuste de las pensiones, los subsidios al sector eléctrico, asi como los gastos
destinados a programas de interés social, como la beca universal, el programa 100 a los 70 y la red
de oportunidades, este Ultimo que es el mas antiguo de los tres.
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El balance entre los ingresos y gastos corrientes del Gobierno Central resulté en un ahorro de
B/.1,373.4 millones, B/.224.6 millones o0 19.6% mas que en 2010. Similarmente, se generd un
ahorro total de B/.1,995.5 millones, B/.268.9 millones o0 15.6% mas que contribuy6 al financiamiento
del déficit general. Otra parte provino del endeudamiento.

Grafica No. 22. Saldo mensual de la deuda publica: Afios 2009 y 2011

(En millones de balboas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La deuda del sector publico sumé B/.12,738.2 millones, B/.1,141.6 millones o 9.8% mas. La mayor
parte fue con acreedores externos (B/.10,834.3 millones, B/.428.7 millones adicionales), mayormente
por la emision y colocacion de bonos en el mercado japonés (bonos Samurai) y los préstamos
recibidos de organismos multilaterales. El resto fue con acreedores internos (B/.1,903.8 millones) a
corto y mediano plazo. Este endeudamiento aumentd en B/.712.9 millones, bésicamente por la
colocacion de Notas del Tesoro.
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Comercio exterior

El déficit de la cuenta corriente de la balanza de pagos alcanzé los B/.3,892.4 millones, B/.1,030.6
millones o 36% mas, explicado por el intercambio de bienes (B/.5,997 millones) y de rentas
(B/.1,799.4 millones): se pagd mas por las importaciones y aumentd el flujo relacionado con la
inversion extranjera. El balance del intercambio de servicios (B/.3,775.3 millones) y de las
transferencias corrientes (B/.128.7), al igual que en afios anteriores, fueron superavitarias.

Cuadro No. 25. Resumen de la cuenta corriente de la balanza de pagos: Afios 2009 - 2011

Millones de balboas Variacion

Detalle porcentual

2010-11

2009 2010 2011

CUENTA CORRIENTE..........ccveeuneee. -179. -2,861. - 2.4 36.0
BIENES. ... -2,180.7 -4,554.9 -5,997.0 31.7
Exportaciones................ooooiii 12,037.5 12,680.0 16,948.5 33.7
Importaciones. ............coveviiiiiiiiiiiieae 14,218.2 17,234.9 22,9455 33.1
SERVICIOS......ooiiiieeie e 3.324.2 3,422.2 3,775.3 10.3
Exportaciones 5,524.8 6,069.7 7,150.4 17.8
Importaciones 2,200.6 2,647.5 3,375.1 275
RENTAS ... -1,448.8 -1,858.5 -1,799.4 -3.2
Exportaciones............cocoooiiiiiiiiiiinenn 1,458.0 1,519.2 1,950.4 28.4
Importaciones..........cocovviiieiiiiiieen, 2,906.8 3,377.7 3,749.8 11.0
TRANSFERENCIAS........coiiieiiieeeeneee 126.3 129.4 128.7 -0.5
Recibidas........ccooceviiiiiiii 749.0 782.9 761.4 -2.7
Efectuadas.........ccoooviiiiiiiee 622.7 653.5 632.7 -3.2
CUENTA DE CAPITAL Y FINANCIERA........... -273. 2,498.4 4,580.0 83.3
Capital........oooiiiiiii 30.0 42.5 8.9 -79.1
Financiera...........coccoeviiieiiiiiineiiecne, -303.9 2,455.9 4,571.1 86.1
ERRORES Y OMISIONES..........cccovvieiieennns 452.9 363.4 -687.6 -289.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La cuenta de capital y financiera financié el déficit en cuenta corriente, al registrar pasivos
(obligaciones del pais frente a no residentes) superiores a los activos (derechos del pais frente a no
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residentes) por B/.4,580 millones, 83.3% en exceso con respecto a 2010. Durante el periodo hubo
mas utilidades de inversionistas extranjeros reinvertidas, depositos consignados al Centro Bancario
Internacional y mas préstamos a los no residentes.

Balanza de bienes

El intercambio de bienes tuvo un saldo deficitario, estimado en B/.5,997 millones, B/.1,442.1 millones
0 31.7% mas que en 2010, por el crecimiento de las importaciones y el deterioro de la relacion real
de intercambio.

Exportaciones nacionales

El valor de las exportaciones, excluyendo las de la Zona Libre de Colén, totaliz6 B/.785.2 millones,
B/.60.1 millones o0 8.3% mas que en 2010.

Gréfica No. 23. Valor fob de las exportaciones nacionales: Afios 2007 - 2011

(En millones de balboas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

En las ventas al exterior sobresalieron las de los siguientes productos: oro (B/.116.8 millones),
banano (B/.86.3 millones), desperdicios de hierro y acero (B/.40.8 millones), camarones (B/.37.7
millones) y azucar de cafa (B/.37.2 millones).

El valor de la exportacion de oro crecid a una tasa promedio de 193.5% desde 2009, cuando se
inicio la extraccion de este mineral en una mina en la provincia de Colén. Ademas, el incremento del
precio contribuy6 a elevar el ingreso medio en 52% en 2010 y en 22.3% en 2011.

Otras exportaciones que destacaron fueron las de desperdicios metélicos de hierro, acero, cobre y
aluminio que sumaron B/.95 millones en 2011. Estos productos fueron enviados principalmente a
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paises asiaticos ya que el acero continu6 aumentando de precio en el mercado internacional.
También, sobresalieron las exportaciones de ron, carne bovina, aceite de palma, cueros y madera
que diversificaron sus mercados en Europa y Asia.

Cuadro No. 26. Productos de mayor exportacion: Afios 2007 — 2011

(En millones de balboas)

Detalle 2007 2008 2009 2010 2011
Oro para uso N0 Monetario..........cccucveenuns 3.5 5.8 16.0 70.3 116.8
Bananos..........ocoiiiiiiii e, 111.6 98.7 62.1 65.2 86.3
Desperdicios y desechos de hierro y acero.. 15.9 29.3 14.8 29.2 40.8
Camarones. ........ccooeeieiiiiiiiiie 56.4 40.7 43.9 35.3 37.7
Azucar de cafia... 17.6 15.1 13.3 19.2 37.2
Pifias frescas..........ccocoeeiieennn. 42.9 36.5 33.1 321 31.6
Los demas salmonidos 50.9 64.4 73.9 79.9 304
Desperdicios y desechos de cobre 6.1 6.0 8.5 19.6 24.6
RON. . 5.2 7.1 9.0 11.7 17.6
Carne de bovina deshuesada y congelada.. 2.3 1.3 10.0 14.3 16.6
Desperdicios y desechos de aluminio......... 12.7 12.6 7.4 11.6 16.6
Sandias........ocuiiiiiii 87.4 96.8 45.0 37.1 16.6
Los demas medicamentos....................... 15.3 18.1 15.8 20.7 15.8
Aceite de palma en bruto......................... 15 1.9 21 2.6 15.0
Cueros en estado humedo....................... 8.0 4.4 3.6 7.6 12.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

La disminucidn del valor de las exportaciones fue muy notoria en la correspondiente a los siguientes
productos: salmonidos (B/.49.5 millones), sandias (B/.20.5 millones), atunes aleta amarilla (B/.8.5
millones) y pescado congelado (B/.8.1 millones). Esto debido principalmente a condiciones
climaticas adversas y en la pesca, se suman, la posibilidad de deficiencias de registros.

Los principales destinos de las exportaciones panamefias fueron: Estados Unidos, Canada, Suecia,
Costa Rica, China y Taiwan, pero crecieron mas las que se destinaron a los siguientes mercados:
Canadéa (B/.45.2 millones), Corea del Sur (B/.13.6 millones), India (B/.11.8 millones) y Alemania
(B/.8.6 millones). En cambio, disminuyeron principalmente a: Estados Unidos (B/.48.1), Paises Bajos
(B/.16.1 millones), Republica Dominicana (B/.3.8 millones) y Espafia (B/.3.7 millones). La mayoria de
estos Ultimos tienen en comun ser el destino de los productos de la pesca y de las cucurbitaceas,
rubros que disminuyeron sus exportaciones durante los Gltimos afios.
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Cuadro No. 27. Principales destinos de las exportaciones nacionales: Afios 2007 — 2011

(En millones de balboas)

Destinos 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Estados Unidos........ 391.2 | 435.1 | 326.8 | 211.5 | 163.3
Canada.................. 2.7 3.4 9.5 75.9 | 121.0
Suecia........ceevenennn. 62.2 62.7 50.3 50.0 55.0
Costa Rica.............. 57.0 66.0 61.4 49.5 52.4
China..................... 62.9 49.1 19.6 36.1 38.8
Taiwan................... 39.5 46.7 22.8 36.5 34.7
Paises Bajos........... 114.8 | 122.8 53.5 50.6 345
Zona Libre de Colén.. 20.2 19.7 17.9 15.5 28.9
Italia..........coeenenennns 18.3 29.6 17.0 14.4 20.0
India.........coooeveennns 7.8 6.7 4.4 7.3 19.1
Nicaragua............... 12.9 135 10.3 14.8 19.0
Coreadel Sur.......... 1.8 4.7 3.6 5.0 18.6
Honduras................ 20.4 17.2 11.7 16.9 16.3
Espafia.................. 56.0 56.9 50.0 19.9 16.2
Alemania................ 3.2 5.0 3.6 4.1 12.7

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Importaciones nacionales

El valor de las importaciones puestas en puertos panamefios, excluyendo las correspondientes a las
de las empresas que operan desde la Zona Libre de Colén, alcanz6 los B/.11,341.5 millones, unos
B/.2,196.2 millones o0 24% mas que el afio anterior, ante el crecimiento de la demanda interna y del
costo medio de importacion de la mayoria de las mercancias.

El incremento del costo medio de las importaciones tuvo como punto de partida los mayores precios
pagados por los derivados del petréleo. Asi, el precio promedio del barril de crudo de la variedad
West Texas Intermediate, pasé de USD79.4 a USD95.1 este afio, 19.7% mas. Esto costd al pais
aproximadamente B/.500 millones adicionales.

Los principales proveedores directos fueron: Estados Unidos, China, Costa Rica, México, Corea del
Sur, Colombia, Japén y Brasil. La Zona Libre de Colén fue la segunda fuente mas importante de
aprovisionamiento. Sus ventas representaron mas abastecimientos desde estos mismos paises que
ya de por si, son nuestros principales abastecedores.

La depreciacion del ddlar de los Estados Unidos frente a las monedas de los principales paises
proveedores, también incidi6 en el aumento de la factura de importaciones. El délar se deprecio
respecto al yen japonés (9.8%), real brasilefio (4.5%), yuan chino (4.5%), won surcoreano (4.2%),
colén costarricense (3.9%), peso colombiano (2.7%) y peso mexicano (1.5%). De las monedas mas
utilizadas en el comercio mundial sélo se aprecié con respecto al euro (5.1%).
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Gréafica No. 24. Valor de las importaciones nacionales en puertos panamefios:
Afos 2007 — 2011

(En millones de balboas)
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las compras al exterior de minerales, maquinas y aparatos de reproduccion y sonido, material de
transporte, de la industria alimenticia y quimica fueron las que costaron mas.

Intercambio comercial en la Zona Libre de Colén

Las reexportaciones realizadas por las empresas que operan en la Zona Libre de Col6n sumaron
B/.13,803.7 millones, netas de ajustes de cobertura. Esto representd B/.3,551.4 millones mas que
en 2010. Por otra parte, sus importaciones alcanzaron los B/.13,459.4 millones, B/.4,281.4 millones
més que el afio anterior. Como resultado de lo anterior, su balance comercial fue superavitario
(B/.344.3 millones) pero menos que el afio pasado (B/.1,074.3 millones), debido al incremento del
costo medio de importacion (23.6%).

Las reexportaciones se dirigieron principalmente hacia Puerto Rico (B/.3,263.4 millones), Venezuela
(B/.2,571.2 millones), Colombia (B/.1,851.6 millones), Panama (B/.1,123.7 millones), Costa Rica
(B/.595 millones) y Ecuador (B/.579.5 millones). Los productos de mayor venta fueron los de la
industria quimica (39.2%), textiles y manufacturas (17.8%), maquinas y aparatos eléctricos y de
reproduccion y sonido (16.2%) y calzados y otros bienes de uso final (8.9%).
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Cuadro No. 28. Balance del intercambio comercial en la Zona Libre de Colén y variacion porcentual

del ingreso medio y el costo medio: Afios 2007-2011%

Valor (millones de balboas) Variacién porcentual
Afio Costo me- Ingreso
Importacio- | Exportacio- Balance dio de las medio de
nes nes importacio- | las expor-
nes taciones
2007 7,179.0 7,696.3 517.3
2008 8,538.4 8,599.4 61.0 13.8 1.7
2009 7,890.4 9,883.2 1,992.8 26.7 -15.6
2010 9,178.0 10,252.3 1,074.3 -1.4 7.8
2011 13,459.4 13,803.7 344.3 23.6 10.0

2 Incluye los ajustes por cobertura y de clasificacion. En los ajustes de cobertura, a las
estadisticas registradas en Aduanas se le resta las transacciones entre la Zona Libre y
empresas y comercios en Panam4, y las del gasto de turismo. En los de clasificacion, se
sustrae el flete y seguro pagado por las importaciones.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las mercancias provinieron en su mayoria de China (B/.4,147.6 millones), Singapur (B/.2,799.5
millones), Estados Unidos (B/.1,083.7 millones), Hong Kong (B/.667.5 millones), México (B/.352.3
millones) y Taiwan (B/.324.9 millones).

Balanza de servicios

La balanza de servicios registré un superavit de B/.3,775.3 (B/.353.1 millones o 10.3% mas). Los
servicios prestados a los no residentes representaron el 23.3% del Producto Interno Bruto y se
concentraron en transporte, turismo e intermediacion financiera.

Asi, las exportaciones de servicios sumaron B/.7,150.4 millones, unos B/.1,080.7 millones
adicionales, ante el aumento de las operaciones del Canal de Panama (B/.310.4 millones), el turismo
(B/.249.3 millones), los servicios financieros (B/.215.6 millones), el transporte aéreo (B/.158.8
millones) y los ingresos de puertos (B/.125.1 millones).

52



Cuadro No. 29. Resumen de la balanza de servicios: Afos 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Exportaciones Importaciones
Detalle
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011
TOTAL...iiiiieeeie e 5,787.9| 5,524.8 | 6,069.7 | 7,150.4 | 2,632.5 | 2,200.6 | 2,647.5| 3.375.1 ‘

Transporte.........ccovvvvveenevennnnnn. 3,112.0| 3,130.1 | 3,340.8 | 3,935.1 | 1,543.2 | 1,207.8 | 1,541.4 | 1,777.3
Maritimo..........c.cooeeeeinl 2,248.2 | 2,274.7 | 2,401.7 | 2,837.2 | 1,204.4 886.0|1,198.4|1,413.2
Fletes......coovveveiiieiiiei. - - - -11,204.4| 886.0|1,198.4|1,413.2

(@] 1o TP 2,248.2 | 2,274.7 | 2,401.7 | 2,837.2

Canal de Panama............ 1,809.4|1,817.9|1,865.4 | 2,175.8

Puertos..........ccocceevennen. 438.8| 456.8| 536.3| 661.4
ABIEO....ceviiieeiiiieiee, 863.8| 855.4| 939.1|1,097.9| 338.8| 321.8| 343.0| 364.1
VigjeS. ..o 1,408.1|1,483.5|1,676.3|1,925.6| 365.8| 337.9| 397.8| 461.6
Comunicaciones...................... 223.4| 238.8| 249.3| 261.1 75.8 44.6 46.2 46.4
Construccion............ccceeevvennnnn. 2.5 1.5 1.7 1.9 - - - -
S T=To [U] o - TP 91.4 954 90.0 106.4 85.8 145.7 161.3 154.3
Financieros..............cccccceveenn.n. 434.0| 312.0| 4375| 653.1| 316.9| 170.0| 237.4| 589.0
Informatica y de informacion....... 30.2 25.8 24.6 21.0 - 2.4 2.7 4.6
Regalias y derechos de licencia.. - - - - 59.4 62.5 46.3 37.6
Otros servicios empresariales.... 416.7 199.7| 187.0| 160.5| 114.3| 156.9| 1355| 225.0
Servicios de Gobierno............... 69.6 38.0 62.5 85.7 71.3 72.8 78.9 79.3

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Por otra parte, las importaciones sumaron B/.3,375.4 millones (B/.727.6 millones mas), las
principales por concepto de fletes por las importaciones de mercaderias (B/.1,413.2 millones),
servicios financieros (B/.589 millones) y viajes de residentes en el exterior (B/.461.6 millones).

Balanza de rentas

Las rentas pagadas a los factores productivos no residentes superaron en B/.1,799.4 millones a las
que recibieron los residentes. Las primeras sumaron B/.3,749.8 millones y las otras, B/.1,950.4
millones.

Las rentas pagadas aumentaron por las retribuciones a la inversion directa (B/.2,094.4 millones). La
mayor parte se originé de las utilidades reinvertidas (B/.1,338.4 millones) ya que se distribuyeron
menos utilidades este afio (B/.756 millones) que en 2010 (B/.949.9 millones) porque las especiales
condiciones econdmicas del pais estdn animando a que las empresas extranjeras para que inviertan
las utilidades generadas en el periodo.
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Cuadro No. 30. Rentas recibidas y pagadas, segun retribucién de factor productivo:
Afios 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Recibidas Pagadas

Factor productivo
2008 2009 2010 2011 2008 2009 2010 2011

TOTAL............... 1,893.1 | 1,458.0 | 1,519.2 | 1,9504 | 3,462.6 | 2,906.8 | 3,377.7 | 3,749.8
Trabajo.......c.coeiveiiiini. 9.4 8.6 5.7 19.3 . . . .
Capital..........ccceevenienennn. 1,883.7 | 1,449.4 | 15135 | 1,931.1 | 3.462.6 | 2,906.8 | 3,377.7 | 3,749.8

Inversion directa........ ... | 1,748.1 | 1,310.0 | 1,828.5 | 2,094.4
Inversion en cartera. .. 599.1 365.2 478.1 707.2 548.3 544.3 591.7 596.6
Otra inversion........... 1,284.6 | 1,084.2 | 1,035.4 | 1,223.9 | 1,166.2 | 1,052.5 957.5 | 1,058.8

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

En la inversion de cartera, el pago por intereses de la deuda publica sumé B/.596.6 millones, monto
ligeramente superior al registrado el afio pasado (B/.591.7 millones) por el aumento de las
colocaciones de bonos globales en el exterior. Los pagos de las retribuciones por otro tipo de
inversion ascendieron a B/.1,058.8 millones, de los cuales B/.937.3 millones fueron por intereses
pagados por el Centro Bancario Internacional.

Cuadro No. 31. Rentas pagadas a extranjeros, segun tipo de inversion : Afios 2008 — 2011

(En millones de balboas)

Tipo de inversion extranjera 2008 2009 2010 2011
TOTAL..coiiiiiiicceee e 1,748.1 | 1,310.0 | 1,828.5 | 2,094.4
Dividendos vy utilidades distribuidas....... 578.4 | 1,053.0 949.4 756.0
Utilidades reinvertidas y no distribuidas.. | 1,169.7 257.0 879.1 | 1,338.4

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las rentas recibidas del resto del mundo (B/.1,950.4 millones) se distribuyeron asi: B/.19.3 millones
por remuneracion de empleados, B/.707.2 millones por intereses devengados de las inversiones
financieras y B/.1,223.9 millones por los de otras formas de inversion, como los depdsitos del sector
publico en bancos no residentes y las de las empresas que operan en cualquier zona franca del
pais.
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Transferencias corrientes

Las transferencias corrientes recibidas, que sumaron B/.761.4 millones, superaron en B/.128.7
millones las efectuadas. Las remesas que llegaron de los trabajadores residentes que estan en el
exterior (B/.368.8 millones) fueron las transferencias mas importante de los residentes en Panama y
provinieron principalmente de Estados Unidos (B/.170.5 millones) y Colombia (B/.37.1 millones).
También aumentaron las recaudaciones consulares e impuestos pagados por la marina mercante
(de B/.104.4 a B/.108.4 millones). El balance fue similar al correspondiente a 2010.

Cuadro No. 32. Transferencias efectuadas y recibidas: Afios 2009 — 2011

(En millones de balboas)

g Remesas de trabaja- a
Total Gobierno dores Demas
Afo
_— Efectua- —_ Efectua- - Efectua- - Efectua-
Recibidas das Recibidas das Recibidas das Recibidas das

2009 749.0 622.7 146.3 18.1 327.6 449.8 275.1 154.8
2010 782.9 653.5 123.8 14.3 400.0 485.8 259.1 153.4
2011 761.4 632.7 129.9 8.9 368.8 467.6 262.7 156.2

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las transferencias efectuadas sumaron B/.632.7 millones, de estas la mayoria fueron remesas de
los trabajadores desde territorio nacional (B/.467.6 millones) al exterior, principalmente a Colombia
(B/.166 millones), Estados Unidos (B/.70.4 millones), China (B/.61.6 millones) y Nicaragua (B/.29
millones).

Inversién extranjera

La inversion extranjera en el territorio nacional (pasivos de no residentes) crecié B/.8,710.1 millones,
distribuidos asi: B/.2,789.8 millones en inversién directa, B/.169.9 millones en inversiones en cartera
y B/.5,750.4 en otros tipos de inversiones, preferentemente préstamos a empresas residentes
(B/.2,047 millones) y depositos captados en el Centro Bancario Internacional (B/.3,572.4 millones).
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Cuadro No. 33. Variacion de la inversion extranjera en Panama: Afios 2008 - 2011%

(En millones de balboas)

Detalle 2008 2009 2010 2011

Total....ccceenenennne. 5906.5| 2.891.0 /,703.2| 8,710.1
Inversion directa................ 2,196.2 1,259.3 2,350.1 2,789.8
Acciones..................... 880.5 897.7 930.7 1,025.0
Utilidades reinvertidas.... 1,169.7 257.0 879.1 1,338.4
Otro capital.................. 146.0 104.6 540.3 426.4
Inversion en cartera............ -62.3 1,323.0 2.7 169.9
Otrainversion.................... 3.772.6 308.7 5,350.4 5,750.4
Créditos comerciales..... 59.5 -9.0 138.9 126.9
Préstamos................... -808.7 -122.0 5,863.9 2,047.0
Monedas y dep6sitos...... 4,187.4 330.9 -671.3 3,572.4
Otros.......ccveiiiiiiienn, 334.4 108.8 18.9 4.1

% Comprende solamente los pasivos u obligaciones de los residentes del pais
con el resto del mundo.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Los inversionistas extranjeros compraron participaciones en empresas nacionales por valor de
B/.1,025 millones (los medios dieron a conocer varias empresas que fueron vendidas integramente a
capital extranjero, dos de ellas en el sector alimenticio) y optaron por reinvertir utilidades por
B/.1,338.4 millones. Ambos tipos de inversiones superaron ampliamente las correspondientes a
2010.
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Tecnologia e innovacion

El crecimiento de la tecnologia durante el 2011, medido a través del Producto Interno Bruto de
Telecomunicaciones, fue de 13.1%, acumulando un total de B/.2,245.1 millones. Este crecimiento es
atribuible al incremento por el uso de la telefonia celular, el internet y la television pagada,
principalmente.

Grafica No. 25. Producto Interno Bruto de telecomunicaciones: Afios 2008 - 2011.

(En millones de balboas de 1996)

2,245.1
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1,688.0
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Segun estimaciones de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos, las empresas que prestaron
los servicios de telefonia celular contaron con 7,281,074 lineas activas, tanto en prepago como en
contrato, un crecimiento de 9.6% con respecto al afio anterior.

El mayor uso de la telefonia celular este afio fue porque los usuarios estuvieron prefiriendo la
modalidad de contrato. Segun la Asociacion Panamefia de Crédito, a diciembre de 2011 existia
344.4 miles de créditos activos por este servicio, incrementandose 37% con respecto al afio anterior.
Esto ha conllevado a que el saldo total por estos contratos ascienda a B/.32.3 millones, 36.8% mas
que el afio anterior. Sin embargo el saldo promedio (B/.93.8 millones) descendié 0.1% por la
competencia entre compaiiias, lo que le ha permitido a clientes tener acceso a contratos con tarifas
mas bajas.

La portabilidad numérica implementada a partir del 29 de noviembre de 2011, es una medio que
ayud6 a estimular mas la competencia entre compafiias, permitiendo a usuarios cambiarse de
operador sin perder su numero telefénico. En su primera fase, se dirigié a usuarios de telefonia
celular. A 15 dias de haberse implementado, 2,247 clientes se habian portado de compafiia, seglin
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datos de la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos. Sin embargo, el nimero de usuarios
aumento.

La telefonia celular tiene una fuerte presencia en la poblacion. Al finalizar 2011, por cada 100
habitantes existian 204.7 teléfonos celulares, o sea que cada panamefio contaba en promedio con
dos teléfonos celulares. Este fendbmeno podria responder a diferentes razones, una de ellas es la
necesidad de tener equipos diferenciados para contactar usuarios de cada compafiia a tarifas mas
bajas o de manera ilimitada (nimero preferencial). Las diversas plataformas (BlackBerry, Android,
iPhone, otras) de los teléfonos inteligentes (smartphones) son otro motivo, asi los usuarios
aprovechan las ventajas de cada una, ya sea para havegar en internet, revisar correos, acceder a
archivos multimedia, chatear o interactuar en redes sociales.

Cuadro No. 34. Cantidad de créditos activos, saldo total y promedio de telefonia celular por
contrato: Afios 2008 - 2011

Detalle 2008 2009 2010 2011
Créditos activos (en miles)...........ccoevenveennennn. 1125 | 170.1 | 251.4 | 344.4
Saldo total (en millones de balboas)................ 19.3 22.0 23.6 32.3
Saldo promedio por crédito activo (en balboas).. | 171.8 | 129.6 93.9 93.8

Fuente: Asociacion Panamefia de Crédito.

Otra tecnologia que incrementd su uso en 2011 fue internet. Segun estimaciones de la Autoridad
Nacional de los Servicios Publicos, los clientes por este servicio aumentaron 10%, totalizando
289,362 cuentas que mantuvieron contrato formal, de los cuales al 87% se le prestaba el servicio
residencial y 13% comercial. Se estima que el sistema cont6 con 1,520,886 usuarios, lo que
representa un crecimiento de 8.2% con respecto al afio anterior. Por cada 100 habitantes 43 fueron
usuarios de esta tecnologia.

Sin embargo, el impacto de esta tecnologia en la poblacion es mayor. La Red Nacional de Internet,
que ofrece Internet gratuito en 655 puntos en todo el pais, cuenta con mas de 200,000 usuarios
registrados. Ademas, con gran parte de los teléfonos celulares activos en el pais se puede tener
acceso a internet a través del servicio de data, tanto para clientes de contrato como de prepago.

Los dominios de internet registrados en Panamd también aumentaron; fueron 10.6% mas,
totalizando 6,939. De estos, el 91% fue para uso comercial, segin datos del Centro de Informacion
de Redes de la Universidad Tecnoldgica de Panama.

Considerar que una tecnologia esta limitada por otra es tema del pasado. Ya se puede tener acceso
a canales de TV por telefonia celular o Internet; desde computadoras y tablets se pueden realizar
llamadas; desde la TV tener acceso a Internet y desde teléfonos celulares realizar
videoconferencias. La tecnologia a medida que avanza se complementa, requiriendo ir adaptando
contenidos a las necesidades de los usuarios de estas innovaciones.
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Frente a estos cambios, la television pagada en Panama cont6 con mas usuarios. A pesar que
mucho del contenido que ofrece esta disponible mediante las formas antes descritas, la competencia
entre operadores y el bajo costo del servicio permitio llevar esta tecnologia a mas hogares en
Panama. Al respecto, durante 2011, el impuesto que recauda la Direcciéon General de Ingresos por
este servicio se incrementd 63.5%, totalizando B/.27.8 millones. Otro factor que contribuy6 fue el uso
de tecnologia de rapido crecimiento como la satelital.

Grafica No. 26. Recaudacion del impuesto por el servicio de television pagada: Afios 2008 — 2011

(En millones de balboas)
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Fuente: Direcciéon General de Ingresos.
Los canales de TV locales también se adaptaron durante el 2011 para estas nuevas exigencias

tecnologicas. Las empresas llevaron a los hogares la sefial en alta definicion (HD por sus siglas en
inglés) e intensificaron los trabajos llevar todo el sistema a la television digital.
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Micro, pequefiay mediana empresa

La Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa cerr6 el afio 2011 con una ejecucién del
presupuesto de 97.8%. El nUmero de registros disminuy6 en 1,656 0 9% en comparacién con el afio
anterior. De forma especial, en las micro empresas, la reduccién esta vinculada a las condiciones
econdmicas del pais, ya que muchas empresas que han sido subcontratadas para la ejecucién de
los grandes proyectos (y otros que no son tan grandes, pero si muy importantes) ofrecieron mejores
remuneraciones que superaron los ingresos que estaba generando el autoempleo a través de estas
empresas.

Grafica No. 27. Numero de registros empresariales: Afios 2009 — 2011
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Fuente: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

Del total de las empresas registradas (17,207), el 69% eran informales, dedicadas al comercio
(43%), servicio (38%), agro (11%), artesania (4%), industria (2%), turismo (1%), agro turismo (0.1%)
u ofras actividades econdmicas que intentaron regularizar su situacion para tener acceso a las
ofertas de financiamientos especiales que estan a su disposicion.

La conversion de la informalidad en formalidad econdmica asi como la disminucién del numero de
registros en la Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa fueron el resultado de cambios
gue se estuvieron operando en el sector y que, a largo plazo, pondra a disposicion del pais una base
productiva mas solida, puesto que van quedando los emprendedores a los que mejor les va y tienen
una clara vision del por qué de su actividad.

La més reciente Encuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica y Censo permitié concluir
que el nimero de personas ocupadas en actividades desarrolladas en la informalidad econémica,
disminuyé en 2011 (311,541) con respecto a 2010 (338,557). Esto se da mayormente en aquellas
provincias con mas desarrollo de actividades econémicas en la formalidad, como son todas las
vinculadas a la construccion y el turismo, en las zonas de los grandes hoteles de playa. La
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ocupacioén informal disminuyé en Coclé (5.3%), Colén (2%), Herrera (9%), Panama (13.4%) y

Veraguas (26.9%).

Cuadro No. 35. Registros empresariales por sector, sexo del representante legal, actividad

econdmica y provincias y comarcas indigenas: Afios 2010y 2011

Afio
Detalle Detalle
2010 2011 2010 2011
TOTAL............... 18,863 17,207
Sector Provincias:
Formal........................ 7,967 5,395 | Bocas del Toro............ 886 626
Informal....................... 10,896 11,812 |[Coclé.......ccvevinnnnnn. 697 823
ColoN....ccovieeiiiin 510 508
Sexo: Chiriqui.......coooveviennnn. 4,738 1,762
Darién...........cccoeennnen. 195 423
Masculino..................... 7,833 7,477 | Herrera...................... 1,052 873
Femenino 11,030 9,730 | Los Santos 1,148 878
Panama..................... 8,098 9,700
Actividad econémica: Veraguas.................... 834 1,134
Comercio..........cc..cecun... 8,010 7,441 Comarcas indigenas:
AQro.....ovviiiiiiiiieeen 3,480 1,908
Artesania..................... 655 757 (|Embera...................... 3 76
Industria...........cooooeennes 866 391 | Ngdbe Buglé............... 696 301
Servicio..........coeeeeninn. 5,625 6,540 | KunaVYala.................. 6 103
TUrismo........cccevenenennn. 141 144
2 17
84 9

Fuente: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

En general, durante el 2011, aumentaron los registros en las provincias de Panama (1,602),
Veraguas (300), Darién (228) y Coclé (126) pero disminuyeron en Chiriqui (2,976), Los Santos (270),

Bocas del Toro (260), Herrera (179) y Colon (2).
consistentes con otros referentes a las regiones de mas actividad econémica.

Estos cambios no necesariamente fueron
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Cuadro No. 36. Cantidad y monto de las garantias, por actividad: Afios 2010y 2011

2010 2011
Actividad Mont Mont
. onto . onto

Garicd (en balboas) atifze (en balboas)
Total............ 2,376 5,159,334.01 1,895 5,228,930.80
AQro......ccceeenee 184 1,075,170.63 204 1,504,307.40
Artesania........... - - 21 47,536.00
Comercio........... 1,341 1,794,656.83 987 1,206,570.30
Industria............ 86 184,002.20 44 94,210.10
Pesca artesanal.. 76 444,152.40 49 370,773.90
Servicio............. 687 1,659,351.95 589 2,001,413.10
Turismo............ 2 2,000.00 1 4,120.00

Fuente: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa.

La Autoridad emiti6 garantias a 15 bancos del Sistema Bancario Nacional para respaldar el
financiamiento de empresarios inscritos en el Registro Oficial de la Micro, Pequefia y Mediana
Empresa. En 2011 fueron menos, tanto en nimero como en monto. Las garantias por préstamos
superaron en 27% las del afio pasado (B/.2,171.44 y B/.2,759.33 respectivamente), pero de modo
especial a las otorgadas para el desarrollo de actividades vinculadas con el turismo.

Cuadro No. 37. Numero de beneficiarios y monto de la ayuda entregada en el Programa Capital
Semilla: Afios 2010y 2011

2010 2011

Provincias y comarcas ) )
Numero de Monto Numero de Monto

beneficiarios | (en balboas) | beneficiarios | (en balboas)

TOTAL....oeviiiienn, 3,446 2,240,117 2,010 1,393,181
PROVINCIAS

Bocas del Toro..................... 186 93,000 36 18,500
CocClé.....coviviiiiiiiiii, 297 183,122 104 52,000
ColoN......coiieiiiiiieee 442 232,661 50 25,000
Chiriqui.....c..ooiiiii, 533 464,418 241 120,500
Darién..........cccoceevennn... 126 63,000 31 26,381
Herrera...........coooeiiiiiiin.. 183 91,500 66 33,000
Los Santos 177 18,500 66 33,000
Panama............cccoeeeiiiennnn. 904 592,313 1,348 1,040,000
Veraguas.........ooeeeeenenennnnn.. 221 168,842 38 19,000
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COMARCAS INDIGENAS

Embera............cocoooeiilL 3 3,000 24 19,800
KunaYala...............ooooiinen. - - 2 2,000
Ngobe Buglé........................ 374 259,762 241 4,000

Fuente: Autoridad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa

Con respecto al Programa de Capital Semilla, se beneficiaron 2,010 microempresarios en todo el
pais, entre quienes la Autoridad distribuy6 B/.1.4 millén, lo que les permitié iniciar o seguir adelante
con los proyectos en marcha. La mayoria de los beneficiados desarrollaban su actividad en Panaméa
(1,348), Chiriqui (241) y Coclé (104).
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Costo de la vida e inflacion

La inflacion fue 5.9% en 2011 en el pais y en los distritos de Panama y San Miguelito, y en el resto
urbano fue 6%. La nacional super6 el 3.5% de 2010, por encima de las expectativas, porque en el
Gltimo cuatrimestre la lluvia y los desérdenes climaticos extremos, contrajeron la oferta de productos
alimenticios --renglén con una de las mayores alzas en el afio-- y los temores a una recesion
mundial hizo a muchos minerales verdaderos refugios de la inversion, con el consiguiente aumento
de su precio. Los acontecimientos bélicos en los paises del Medio Oriente petroleros sembraron
dudas aun entre aquellos proveedores con contratos a futuros, de poder contar con el
abastecimiento. Esto hizo que se cotizara al alza. La depreciacién del délar estadounidense
respecto a las monedas de los principales proveedores de mercancias, entre estos China, también
impulsé el nivel general de precios.

Grafica No. 28. Tasa de inflacidn, por region: Afios 2008 - 2011
(En porcentaje)
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M Distritos de Panamay San Miguelito
Resto urbano

2008

2010 2011

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El transporte (12.5%), los bienes y servicios diversos (7.5%) y los alimentos y bebidas (5.9%)
tuvieron las mayores alzas del nivel de precios. En el primero destaco la del combustible (24.9%) y
la de los articulos para el mantenimiento y reparacion de vehiculos (13%); en los bienes y servicios
diversos, los accesorios como relojes, sortijas, collares, carteras y paraguas (16.6%) y en los
servicios para la comunicacion, el teléfono residencial y celular (8.2%). Las dos primeras divisiones
fueron las mismas que a diciembre de 2010 presentaron las mayores subidas (6 y 5.2 por ciento,
respectivamente). Los menores aumentos se dieron en la ensefianza (1.7%); vivienda, agua,
electricidad y gas (1.8%) y esparcimiento, diversion y servicios de cultura (2.2%).

Durante los tres ultimos afios, la volatilidad de los precios ha estado presente mas que en otros en la
inflacion; los precios han sido mas erraticos de un mes a otro, con lo que hubo méas desconcierto
entre los consumidores. Al respecto, en 2011, de los 83 subconjuntos de bienes y servicios que
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estan en el indice de precios al consumidor, en cinco productos los precios fueron muy mudables
porque la varianza estadistica, que es nuestra unidad de medida para la volatilidad, superé los cien
puntos. Estos fueron: aceites y mantecas, legumbres (en todos los afios esta entre los alimentos
con precios mas inestables), los articulos para el mantenimiento y reparacién de los vehiculos, el

combustible, y la joyeria y relojeria.

Cuadro No. 38. Variacién porcentual del nivel de precios, por division de bienes y servicios:

Afos 2008 - 2011

Divisién de bienes y servicios 2008 2009 2010 2011

TOTAL. e 8.8 2.4 35 59

Alimentos y bebidas. ..........coveiiiiiiiii 14.9 5.8 2.9 5.9
Vestido y Calzado.........ovinieiiiii e 11 2.3 2.4 5.6
Vivienda, agua, electricidad y gas...........ccocoveiiiiiiiiiiiiiienes 6.3 -7.3 2.6 1.8
Muebles, equipo del hogar y mantenimiento rutinario de la casa.. 6.0 6.3 3.2 3.6
SAIUD. .. 25 3.2 2.9 3.6
Transporte......c.ovuiuieiiiie 10.2 -2.8 6.0 12.5
Esparcimiento, diversion y servicios de cultura... 2.3 15 2.3 2.2
Ensefianza.........c.coooviiiiiiiiiiii 4.1 2.6 25 1.7
Bienes y Servicios diversos. .. ....oc.uiuiiuiieiiiiiiiieiciese i 5.5 5.5 5.2 7.5

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

Con excepcion de las legumbres, en todos los demas casos con alzas de precios, las depreciaciones
del doélar estadounidense con respecto a las monedas de los principales suplidores fueron
determinantes, asi como los efectos de los temores a una nueva crisis global, que en unos casos

animo las compras para generar ingresos extraordinarios, y en otros, el abastecimiento.

Cuadro No. 39. Productos alimenticios con precios mas volatiles en los distritos de Panama y San
Miguelito: Afios 2008 — 20112

Alimento 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pan fresco................ 206.7 11.7 7.6 65.1
Dulces.......ccceeuenennnn. 126.9 2.6 1.1 40.3
Pastas............c........ 166.7 13.4 6.0 17.9
Pescado en conserva.. | 136.6 | 168.7 12.1 39.8
Huevos.................... 126.8 20.4 7.8 89.9
Aceites y mantecas.... | 444.8 64.7 45 | 123.7
Legumbres............... 564.6 | 536.8 | 584.7 | 147.4
Verduras frescas........ 243.9 248 | 1141 45.2
Frutas frescas............ 159.0 66.4 81.4 57.7

& Productos con varianza igual o mayor a 100.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.
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En los alimentos, igual que en 2009 y 2010, en 2011 hubo una misma cantidad de productos con
precios muy cambiantes aunque las oscilaciones fueron mas acentuadas si se las compara con las
de 2010. Asi, en el caso del pan fresco, la volatilidad aument6 en 761%, en los dulces 3,551% y en
las pastas 200%, todos relacionados con el costo de las importaciones de trigo y harina de trigo;
siguieron: el pescado en conserva (227%), los huevos (1,052%) y el aceite y manteca vegetal
(2,658%), este Ultimo también como resultado del alza del costo de las importaciones. Hubo
productos no alimentarios también con muy alta volatilidad en 2011.

Cuadro No. 40. Tasa de inflacion subyacente en los distritos de Panama y San Miguelito:
Afios 2009 - 2011

(En porcentaje)

Tasa de inflacion,
" en porcentaje
Afio
General | Subyacente®
2009 2.2 145
2010 3.7 7.2
2011 5.9 1.4

1 . - . —
Se excluyeron los bienes y servicios con varianza del indice
de precios pagados por el consumidor igual o mayor a 100.

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

La inflacién subyacente, que no considera los bienes y servicios con precios muy volatiles, fue 1.4%
en los distritos de Panama y San Miguelito, mas distante que la general, porque el alza del nivel de
precios fue mas “uniforme” que en 2010, a pesar de la mayor volatilidad en algunos grupos de
alimentos y servicios, particularmente entre los cincuenta considerados en la canasta basica familiar
de alimentos.

Canasta basica familiar de alimentos

La canasta basica de alimentos cost6 B/.302.21 en diciembre de 2011 en los distritos de Panama y
San Miguelito, lo que lleva a un incremento interanual de B/.23.78 u 8.5% ya que en diciembre del
afio anterior cost6 B/.278.44.

Este costo cal6érico cambié mas en 2011 que en 2010. La varianza estadistica del costo de la
canasta basica de alimentos que promedio B/.271.94 en 2010, fue 17.58 y 81.91 en 2011, cuando el
costo medio fue B/.284.29, B/.12.34 0 4% mas que en 2010. De los 50 alimentos que integran la
canasta, durante 2011 y considerando el costo medio en el afio, 11 costaron menos que en 2010, 38
mas y s6lo en uno se reportd cambio alguno.
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En el primer grupo, el rango de disminucion del costo caldrico estuvo entre 0.3 y 7.7 por ciento pero
en la mayoria de alimentos, entre 1 y 2 por ciento. Estos fueron: cebolla (7.66%), tomate nacional
(5.36%), té (4.86%), margarina (3.91%), sopas deshidratadas (2.43%), lentejas (2.36%), pecho
(1.90%), macarrones (1.51%), carne molida (1.01%), jarrete (0.82%) y arroz de primera (0.26%). De
estos productos, los que reportaron costos mas volatiles fueron: cebolla (0.384), arroz de primera
(0.287) y tomate nacional (0.284).

Grafica No. 29. Costo calérico mensual de la canasta basica familiar de alimentos de los distritos de
Panama y San Miguelito: Afios 2009 — 2011

(En balboas)

—2011
s 2010
2009
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Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas.

El rango de variacion de los aumentos del costo medio de la canasta basica durante el afio estuvo
entre 0.1 y 50.4 por ciento. Las alzas se concentraron entre 5 y 10 por ciento (25 de los 38
alimentos). Los alimentos con aumentos de costos superiores al 15% fueron: zanahoria (15.76%),
aceite vegetal (17.45%), café molido (28.00%), naranja (28.81%), yuca (38.84%), ajo
(42.89%) y papas (50.38%). Los costos mas volatiles fueron los de los siguientes
alimentos: pollo (4.218), pan de molde (0.9) manzana (0.658), lechuga (0.409) y fiame
(0.397).

La Autoridad de Proteccién al Consumidor y Defensa de la Competencia promedio costo anual de la
canasta de alimentos en B/.267.26 entre los supermercados, B/.292.84 en las abarroterias y B/.
300.93 en los minis supermercados de los distritos de Panama, San Miguelito, Arraijan y La
Chorrera.

Segun la Autoridad de Proteccién del Consumidor y Defensa de la Competencia los alimentos que,
por lo general, vendieron casi todas las abarroterias y minis supermercados fueron: azucar, lenteja,
poroto, sal, jugo de naranja, bebidas de frutas, soda, leche evaporada y fresca, y pasta de tomate.
No vendieron jamon cocido ni pescado fresco (pargo ni cojinda).
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Grafica No. 30. Costo medio de la canasta de alimentos en las abarroterias, mini supermercados y
supermercados de los distritos de Panama, San Miguelito, Arraijan y La Chorrera: Afios 2009 —
2011

(En balboas)
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Fuente: Autoridad de Proteccion al Consumidor y Defensa de la Competencia.

De todos los alimentos, el que menos diferencia de precios reportd entre las abarroterias y minis
supermercados fue azucar (entre B/.0.55 y B/.0.65 la libra). Otros alimentos en similar situacion
fueron: jugo de naranja (entre B/.0.90 a B/.1.10 el cuarto de galdn), guineos (B/.0.25 a B/.0.35 la
libra), crema de maiz (B/.0.73 a B/.0.80 el sobre de 320 gramos), leche fresca grado A (B/.1.00 a
B/.1.15 e litro) y las bebidas de frutas (B/.0.50 a B/.0.75 el cuarto de galon). En el otro extremo, los
alimentos en los que mas diferencias hubo, segin la Autoridad de Proteccién al Consumidor y
Defensa de la Competencia fueron: café (B/.2.89 a B/.5.85 el paquete de 425 gramos), aceite
vegetal (B/.3.95 a B/.5.00 el envase de 1.8 litro), ajo (B/.1.00 a B/.1.85 la libra) y margarina (B/.1.19 a
B/.2.40 la libra)
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Situacion social

4.5% de la fuerza laboral estuvo desocupada en 2011. En 2010 fue el 6.5%. Sin embargo, la
desocupacion no remite en todas las provincias, aun cuando la actividad econémica se reparte mas
gue antes por todo el pais. La explicacion esta en las estructuras productivas existentes asi como
con las facilidades que ofrecen los medios de transporte, entre otras condiciones mas.

Las inscripciones a los programas de capacitacion y formacion profesional fueron mas numerosas.
Esto esta mejorando la productividad de los trabajadores, haciéndolos mas competitivos no sélo en
el mercado, sino con relacién a la mano de obra de otros paises. Uno de los resultados mas al
alcance de las demostraciones estadisticas de los frutos de los programas, es el aumento de la
remuneracion media de los trabajadores, no s6lo por las condiciones del mercado sino también por
su creciente rendimiento o productividad.

También han mejorado las condiciones de salud. La atencion médica especializada ha favorecido a
muchas més personas, en la medida que la mayoria de los casos que no requieren este tipo de
servicios, estdn siendo atendidos en los centros de atencién primaria. Los programas de
prevencion, particularmente dirigidos a los nifios, también ayudaron.

La importancia de estas medidas para concientizar a la poblacidon sobre problemas o condiciones
sociales, no sélo ha favorecido la salud de las personas sino también la de la sociedad al registrarse
en 2011, menos mujeres asesinadas por su expareja o pareja. A pesar de ello, sigue siendo un
importante problema social que demanda revisar la legislacion, para brindarles una adecuada
proteccion a las victimas de la violencia de género.

Los programas sociales publicos siguieron reduciendo la indigencia o la pobreza extrema en el pais,
y el crecimiento econémico, aunque también ha apoyado este avance, mas se ha sentido en la
disminucion de las condiciones de pobreza.

Al respecto, en lo que se refiere a programas publicos, el Estado otorg6 135,608 0 45.9% mas becas
que en 2010, por B/.18.5 millones adicionales, al incorporar a mas de cien mil estudiantes al
Programa Beca Universal. Ademas de estas ayudas y créditos otorgados, los estudiantes de las
escuelas oficiales contaron con el bono escolar y con equipamiento (mochila con utiles). EI bono
escolar represent6 una inversion de B/.40 millones, que beneficid a ochocientos mil estudiantes de
todo el pais.

El Programa Red de Oportunidades, destinado a mejorar las condiciones de vida de los hogares en
pobreza extrema, distribuyd B/.44.5 millones entre 74,167 hogares, 85% en zonas rurales e
indigenas, y el 15% restante en los de zonas urbanas. El programa “100 a los 70” destinado mejorar
las condiciones de vida de otro grupo muy vulnerable como el de los ancianos distribuyé mas de
B/.100 millones entre cerca de 85,000 personas que por su edad y condicion calificaron.
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Mercado laboral

El 6.5% de la poblacién econémicamente activa estuvo desocupada en 2010 y 4.5% en 2011 pero
sélo el 1.9% de los jefes de hogares estuvo en esta condicion ese afio. Restringiendo mas la
estimacién a la desocupacién estrictamente involuntaria o abierta, la proporcién de personas
desocupadas fue 2.9% en 2011 y en 2010, 4.7%.

No sélo la proporcion de desocupados disminuyd sino también el nUmero, en una fuerza laboral que
esté creciendo al 2.5% anual.

Cuadro No. 41. Tasa de desocupacion total, segun provincias y comarcas indigenas. Encuesta de
Hogares de Agosto: Afios 2008 - 2011

(En porcentaje)

Provincias y comarcas

indigenas 2008 2009 2010 2011

TOTAL....coovveerieen. 5.6 6.6 6.5
Urbana................... 6.5 7.9 7.7 54
Rural...........ccoeevens 3.7 4.6 4.7 2.4

Indigena.................. 1.3 1.0 1.4

PROVINCIAS:
Bocas del Toro............. 7.4 6.5 8.1 8.4
Coclé......coeviiiinnn, 4.3 6.0 4.3 4.4
Coldn.....covveeiiiiinn, 7.2 104 9.4 4.6
Chiriqui......cccooiiiiiennn. 7.0 7.6 6.8 3.3
Darién..........cccceevviinns 3.6 1.6 1.7 2.1
Herrera.............. 4.0 5.4 5.0 4.0
Los Santos 3.3 2.7 4.0 1.9
Panama.......... 6.0 7.3 7.3 5.1
Veraguas 4.6 3.9 5.4 3.0
COMARCAS INDIGENAS

Kuna Yala.................. -
Embera..................... 0.5
Ngobe Buglé............... 1.1

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Sin embargo, la ocupacién no se reparte uniformemente en el pais. En las provincias de Bocas del
Toro, Coclé y Darién la tasa de desocupacion aumentd, principalmente la de las personas que nunca
habian trabajado y buscaron por primera vez empleo. En el caso de Bocas del Toro y Darién, dicho
aumento también responde a los cambios efectuados en el muestreo, con relacién a la informacién a
considerar en las comarcas y al tratamiento de los grupos indigenas que estan fuera de éstas.
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1,500,854 personas estuvieron ocupadas en 2011, 45,550 o 3.1% mas que el afio anterior. Del total,
25.7%, la mayor proporcién por grupo etario, contd con entre 30 a 39 afios. De éstos el 6% estuvo
desocupado y entre los que contaban con hasta 29 afios de edad al momento de la Encuesta, 12%.

La tasa de desocupacion de las mujeres (4.9%) fue superior a la de los hombres (4.2%), a pesar que
su participacion en la actividad econdmica, fue menor. Sin embargo, para ambos disminuy6 el
namero de personas desocupadas, mas entre las mujeres (42.4%) que entre los hombres (20.8%).

Cuadro No. 42. Poblacién ocupada por sexo y segun grupos de edad:
Encuesta de Hogares, agosto 2011

Grupos de
edad Total Hombres Mujeres
(en afios)

TOTAL... | 1,500,854 929,353 571,501
15-19 70,695 51,313 19,382
20-24 145,507 94,449 51,058
25-29 182,882 108,968 73,914
30-39 385,460 228,818 156,642
40 - 49 352,374 205,612 146,762
50 — 59 236,133 146,189 89,944
60 — 69 94,703 67,305 27,398

70y méas 33,100 26,699 6,401

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Los establecimientos con 5 y méas personas, en algunas actividades economicas (Industrias
manufactureras, Comercio al por mayor y al por menor, Restaurantes y Hoteles y resto de servicios)
ocuparon 3.3% mas personas este afio. En todos, el nimero de personas empleadas aumentd, pero
de forma especial en el comercio al por mayor (7.9%) y comercio al por menor (4.8%). Estos
resultados son coherentes con la generacion de empleos en los distritos de Panama y San Miguelito,
en donde se dobld con respecto al resto del pais (3.7%).

Las remuneraciones medias mensuales aumentaron en una proporciéon 3 veces mayor que el
empleo (9.0%). Las actividades que mostraron los mayores aumentos en el empleo también fueron
las que mas ajustaron las remuneraciones medias, como es el caso del comercio al por mayor
(13.5%) y al por menor (10.2%).

Por otra parte, también en relacién con el empleo formal, el Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral registré 385,729 contratos de trabajo, 41,040 u 11.9% mas que el afio pasado. Como en
afos anteriores, los empleadores contrataron a los trabajadores por tiempo definido (42% en 2011 y
41% en 2010 de los contratos registrados), para contar con un periodo de prueba, que una vez
superada, se transforma en contrataciones por tiempo indefinido. Estas fueron las que mas
crecieron este afio.
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Cuadro No. 43. Promedio de personas empleadas y remuneraciones medias mensuales en los
establecimientos con 5 y mas personas, segun actividad econémica y region: Afios 2008 - 2011

Actividad econémica y regién 2008 2009 2010 2011

Promedio de personas empleadas

TOTAL...oeiiiiiiiieeee 204,376 210,349 213,260 220,325
ACTIVIDAD ECONOMICA:
Industria manufacturera.................. 45,805 46,487 47,895 48,528
Comercio al por mayor.................... 24,831 25,288 26,297 28,379
Comercio al por menor................... 63,759 68,293 68,276 71,519
Hoteles y restaurantes.................... 25,770 25,644 25,869 26,371
Demas servicios..........cccceeveeeeenn... 44,210 44,637 44,922 45,527
REGION:
Distritos de Panama y San Miguelito.. 166,395 171,207 173,081 179,457
Resto del pais.........ccocoveviniiinn. 37,981 39,141 40,178 40,868

Remuneraciones medias mensuales, en balboas

TOTAL 711.20 733.93 774.61 844.26

ACTIVIDAD ECONOMICA:

Industria manufacturera.................. 761.35 777.69 799.54 858.16
Comercio al por mayor.................... 874.14 928.71 1,008.69 1,145.14
Comercio al por menor................... 649.35 654.00 686.15 755.84
Hoteles y restaurantes.............. 516.00 536.15 587.89 609.92
Demas servicios.........c.ccovviuienene. 770.73 813.89 868.88 916.51
REGION:
Distritos de Panama y San Miguelito.. 759.61 782.98 820.12 900.44
Resto del pais...........ccccoeeuieiiinini. 499.14 519.37 571.16 597.53

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

Las oficinas centrales registraron 237,301 contratos de trabajo o el 61% del total, una proporcion
ligeramente menor a la de 2010 (65%). Las contrataciones se dieron en la construccion, industrias
inmobiliarias, actividades empresariales, comercio al por mayor y menor, empresas manufactureras,
hoteles, restaurantes, suministro de electricidad, gas, agua, transporte, e intermediacion financiera.

El 38.5% restante de las contrataciones se registraron en las direcciones regionales del Ministerio de
Trabajo y Desarrollo Laboral, principalmente en la de Panama Oeste, Colén y Chiriqui. No obstante,
crecieron mas que en la regiéon metropolitana.
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Cuadro No. 44. Numeros de contratos, segun tipo y region: Afios 2009 — 2011

Regién y tipo de contrato 2009 2010 2011
TOTAL..coeiiiiiiiiiii, 329,123 344,689 385,729
Definido.......ccooviiiiiiii, 135,999 141,424 160,730
Indefinido..........ccooeiiiiiiii 77,704 80,978 97,840
Obra determinada......................... 115,420 122,287 127,159
Oficinas centrales................. 240,977 225,516 237,301
Definido.......ccooviiiiiiii, 89,525 86,222 96,757
Indefinido.........cocovviiiiiiii 61,810 60,354 71,411
Obra determinada......................... 89,642 78,940 69,133
Direcciones regionales.......... 88,146 119,173 148,428
Definido.........coveiiiiiiii 46,474 55,202 63,973
Indefinido.........coovveiiiii 15,894 20,624 26,429
Obra determinada......................... 25,778 43,347 58,026

Fuente: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

En Panama Oeste y Chiriqui, los contratos por obra determinada que estuvieron relacionados con la
construccion, fueron los mas numerosos (17,062 y 9,598 contratos, respectivamente). En Panaméa
Oeste correspondieron a trabajadores vinculados con la ampliacion de la Autopista Panama — La
Chorrera y a las construcciones residenciales y comerciales, muchas en terrenos aledafios a estas
obras.

Por otro lado, las renuncias aumentaron mas del doble. Sin embargo, por cada renuncia se
registraron 3.8 nuevas contrataciones, 3.2 en la region metropolitana y 5.1 en las direcciones
regionales. La relacion disminuyd respecto a 2010 cuando por cada renuncia se suscribian 7.5
contratos de trabajo. Las personas cambiaron de trabajo por haber encontrado mejores condiciones
laborales o por motivos personales, pero se reemplazan por otros.

Cuadro No. 45. Registros de contratos de trabajo y renuncias por sede: Afios 2009 - 2011

Total Sede central Oficinas regionales
Afos
Contratos Renuncias Contratos Renuncias Contratos Renuncias
2009 329,123 53,597 240,977 31,247 88,146 22,350
2010 344,689 46,072 225,516 24,168 119,173 21,904
2011 385,729 102,608 237,301 73,379 148,428 29,229

Fuente: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
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Es necesario destacar la evolucion del empleo o desempleo de trabajadores en la informalidad o en
la formalidad econdmica, que facilita explicar la evolucion de las remuneraciones a los trabajadores
asi como la demanda por formacién y capacitacion laboral, entre otros aspectos sociales.

Cuadro No. 46. Trabajadores ocupados en actividades no agricolas en la formalidad o informalidad
econdmica, segun provincias y comarcas indigenas: Agosto de 2010 y 2011

Numero de trabajadores no agricolas en la formalidad o informalidad
econdémica
Provincias y comarcas
indigenas 2010 2011
Total Formal Informal Total Formal Informal
TOTAL..iiiiiiiiieceeee 1,176,148 692,899 483,249 | 1,216,605 764,422 452,183
PROVINCIAS
Bocas del Toro.........ccccovveeennes 17,908 9,824 8,084 23,803 13,317 10,486
COCIE...iiiiiiie e 63,502 27,801 35,701 65,554 32,128 33,426
Colon 91,598 56,666 34,932 90,738 56,932 33,806
Chiriqui... 117,994 56,924 61,070 120,102 61,604 58,498
Darién..... 6,142 2,224 3,918 8,618 3,609 5,009
Herrera....... 36,304 17,400 18,904 37,737 20,132 17,605
Los Santos. 28,288 13,211 15,077 31,725 15,568 16,157
Panama.........ccccovvieiiiiee e, 740,049 475,872 264,177 768,894 527,240 241,654
Veraguas.........ccooeeeereeenveeninennens 49,962 26,022 23,940 48,806 30,016 18,790
COMARCAS INDIGENAS
Kuna Yala.......cccooeeviienienicnnens 7,836 1,033 6,803
773 195 578
Ngobe Buglé..............cccuuenn..... 12,019 2,648 9,371

Fuente. Instituto Nacional de Estadistica y Censo.

El nimero de trabajadores en la informalidad econémica o de manera irregular en actividades no
agricolas, disminuyé en 2011 aun considerando la poblacion indigena que ha quedado en las
provincias. Asi mientras que 483,249 trabajadores estuvieron en la informalidad econdmica en
2010, en 2011 fueron 452,183. Pero al desagregar la informacion por provincias, con excepcion de
la de Chiriqui y Veraguas, en las dos restantes con mayor poblacion indigena (Bocas del Toro y
Darién) o con mayor proporcion de personas de 60 y més afios de edad (Los Santos) el niumero de
trabajadores en la economia informal aumento.

Es posible que los espacios que van dejando los trabajadores que pasan de la informalidad a la
formalidad econémica, que demandan pocas calificaciones laborales, estén siendo llenados no sélo
con poblacion indigena sino también, con alguna parte de la extranjera.
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El Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral, en este sentido, tramit6 12,996 permisos de trabajos
a extranjeros, 530 0 4.3% mas que en 2010, y aprobé el 86.9% (1,052 0 10.3% mas respecto al afio
anterior). De los permisos aprobados, se puede destacar los de nacionales de Colombia (31.8%)
por las compras de empresas que han hecho los empresarios de este pais en el nuestro, chinos
(10.5%), coreanos (6.4%) y venezolanos (6%).

Cuadro No. 47. Permisos de trabajos a extranjeros: Afios 2009 - 2011

Ndmero de permisos
Afo
Solicitados Aprobados
2009 12,118 10,426
2010 12,466 10,244
2011 12,996 11,296

Fuente: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.

El incremento de la proporcion de permisos de trabajos solicitados y aprobados son respuestas a
programas que ha emprendido el Estado. Desde el afio 2010 el Servicio Nacional de Migracion ha
realizado ocho procesos de regularizacion migratoria extraordinaria denominado “Panama, Crisol de
Razas”. Estos fueron los puntos de partidas para que el Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
expidiera el permiso de trabajo correspondiente. En los meses de mayo, octubre y noviembre de
2011 se realizaron los Ultimos procesos de regularizacion por el Servicio Nacional de Migracion.

Cuadro No. 48. Permisos de trabajados aprobados a extranjeros, segun tipo: Afios 2009 — 2011

Tipo de permiso 2009 2010 2011

TOTAL. ., 10,426 10,244 11,2
Casado con nacional............ccooveiiieiiiiiiii e, 4,352 3,847 4,082
Ciudad del Saber...........cooiiiiiiiii 41 81 81
Compromisos con la Organizacién Mundial de Comercio... 872 745 810
Dentro del 10% 2,831 2,389 2,387
Diplomatico................c....... 40 41 44
Empleado de confianza 278 341 597
EXPErO. ...t 126 40 47
INndefinido. ..., 1,272 1,971 1,979
Razéon Humanitaria...........cooooiiiiiiee, - - 535
Refugiados. ..o 50 108 138
Surten sus efectos en el exterior................c..cooeeiiniini. 239 232 229
TECNICO. . et 294 415 328
Zona Librede Coldn...............cccoiiiiiiiiii 31 34 39

Fuente: Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral.
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De los 11,296 permisos de trabajos aprobados este afio, entre los que contaron con mayor
participacion, el 36% fueron concedidos a las personas casadas con nacionales, el 21.1%
correspondio al 10% permitido a las empresas extranjeras y el 17.5% fueron de caracter indefinido.
El resto se distribuy6 entre empleados de confianza, experto, diplomatico, etc. De estos, los
permisos que mostraron los mayores aumentos fueron: empleado de confianza (75.1%), refugiados
(27.8%), experto (17.5%), los concedidos a la Zona Libre de Colon (14.7%) y la que menos, la
categoria de técnico (-21%).

Formacion y capacitaciéon laboral

El Instituto Nacional de Formacién y Capacitacion Laboral para el Desarrollo Humano aumento el
numero de personas capacitadas con respecto a 2010. Se matricularon 87,948 en total (19,078 o
27.7% mas) en los diferentes cursos y programas, y egresaron 57,942 (16,984 o0 41.5% mas).

Cuadro No. 49. Matriculados y egresados, por sector econdmico y area de formacion:
Afios 2010y 2011

(Namero de personas)

Matricula Egresados
Sector econémico y area de formacion Varia- Varia-
2010 | 2011(P)| cibn 2010 |2011(P)| ci6bn
(%) (%)
TOTAL. . 68,870 | 87,948 27.7 | 40,958 7,942 41.5
Sector agropecuario............c...coeeveieinnne 6,597 8,365 26.8 4,956 6,274 26.6
Agroindustrial...........cooii 6,597 8,365 2 4,956 6,274 26.6
Sector industrial...........c..ccooiiiii 15,315 | 21,458 40.1 8,068 | 12,277 52.2
ArteSaNIAS. .. .euiit i 5,478 5,510 0.6 3,697 3,903 5.6
Construccion Civil............ooooviiiiiiiii 3,693 5,649 53.0 1,910 3,218 68.5
Electromecanica............ccoovviviiiiiiiiniie, 1,610 2,915 81.1 420 1,253 198.3
Equipo pesado..........ccoeiiiiiiiii 760 0 | -100.0 515 0 | -100.0
Mecanica de vehiculos................cooieiiniinn.. 1,789 5,506 207.8 874 3,252 2721
Metal mecanica.............cc.coeeviiiiiiiiiiii e, 2,021 1,878 -7.1 652 651 -0.2
Sector comercio y servicios..................... 46,958 | 58,125 23.8 | 27,934 | 39,391 41.0
Belleza y cosmetologia...........cccooeiiiiiiininn. 2,732 1,932 -29.3 1,787 1,051 -41.2
DOCENCIA. ... 1,806 1,598 -11.5 1,605 1,383 -13.8
Gestion administrativa...................c.oooi 7,717 | 12,578 63.0 5,811 9,652 66.1
Hoteleria, gastronomia y turismo..................... 6,882 9,649 40.2 3,753 5,885 56.8
[dIOM@S. .. 5,077 | 12,559 147.4 2,254 7,526 233.9
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Matricula Egresados

Sector econoémico y area de formacion Varia- Varia-

2010 |2011(P)| ci6n 2010 | 2011(P)| cibn

(%) (%)
Pesca, navegacion y servicios maritimos.......... 4,753 5,970 25.6 3,698 4,959 34.1
Seguridad y medio ambiente.......................... 2,213 1,337 -39.6 1,713 759 -55.7
Servicios a la salud, la familia y la educacion..... 1,388 0 | -100.0 1,068 0 | -100.0
Tecnologia de la informacion y comunicaciones. | 10,058 7,303 -27.4 4,112 4,866 18.3
Textil .o 3,551 4,672 31.6 2,133 2,868 34.5
Transporte @éreo..........c...ccvveiiiiiiiiiianan, 781 527 -32.5 338 442 30.8

Fuente: Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano.

El 66.1% de las inscripciones se hicieron en cursos para formar en el comercio. La proporcién de
egresados fue muy similar (68%). Destacaron las areas de: idiomas (7,482 o 147.4%), gestion
administrativa (4,861 o 63.0%), hoteleria, gastronomia y turismo (2,767 o 40.2%), pesca, navegacion
y servicios maritimos (1,217 o 25.6%) en comparacion con el afio 2010. Hubo menor participacion
en los cursos para la formacién en tecnologia de la informacién y comunicacion (2,755 o 27.4%),
seguridad y medio ambiente (876 o 39.6%), belleza y cosmetologia (800 o 29.3%) y Servicios a la
salud, la familia y la educacién (1,388 o0 100%). En lo que respecta a capacitacion en tecnologia de
la informacion y comunicaciones, las personas escogieron la modalidad virtual (aunque ambos
fueron gratuitos) en vez de la presencial. 460 cursos se impartieron en esta modalidad con la
participacion de 10,869 personas, 65% mujeres y 35% hombres.

Cuadro No. 50. Cursos virtuales impartidos: Afio 2011

NUmero de NUmero de
Az cursos participantes

TOTAL .o, 460 10,869
IdiOMaAs. ..o, 158 3,313
Gestion administrativa............c.ccoeeveiiiiinanne. 142 2,906
Tecnologia de la informacion y comunicaciones 117 3,834
Agroindustrial............coooiiiii 18 245
Seguridad y medio ambiente.......................... 17 513
Electromecanica...........cocoevvevveiiieeieieienen. 5 37
Hoteleria, gastronomia y turismo.................... 3 21

Fuente: Instituto Nacional de Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano

El 24.4% del total de personas se matricul6 en programas relacionados con las industrias
manufactureras y la construccion. Las areas con mas inscripciones adicionales fueron: mecénica de
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vehiculo (3,717 o 207.8%), construccion civil (1,956 o 53.0 %), y electromecanica (1,305 o 81.1%).
El 21.2% de los egresados estuvo en alguno de estos programas. La demanda de conductores para
el Metrobus o para operar equipos pesados utilizados en los grandes proyectos de construccion y en
los puertos, explican las grandes variaciones. Las horas de capacitacion pasaron de 467,380 en
2010 a 602,981 en 2011 (135,601 adicional).

Salud infantil y adolescente

189,182 consultas pediatricas fueron atendidas en el Hospital del Nifio en 2011, 10.7% o 22,734
menos que el afio anterior, debido a una mayor oferta hospitalaria y basicas en el pais. Del total,
92,843 fueron consultas de urgencia (25.1% en urgencia especializada) y 96,476 especializadas.
519 pacientes eran atendidos en promedio por dia.

Cuadro No. 51. Total de consultas, segun tipo: Afios 2009 - 2011

Consultas 2009 2010 2011

TOTAL........ 198,919 | 211,916 | 189,182
Urgencia......... 103,813 | 110,734 92,843
Especializada... 95,106 | 101,182 96,476

Fuente: Hospital del Nifio.

Las especialidades con mas atenciones fueron: ortopedia, otorrinolaringologia, oftalmologia y
audiologia. Los principales aumentos se dieron en la clinica de tamizaje (391.7%), la de atencion
para nifios con sindrome de Down (50%), radiologia (49.1%), ginecologia (35.3%) y en la clinica de
quemados (21.8%).

14,382 nifios fueron hospitalizados, 629 menos que el afio pasado; 5,736 en salas para estancia
mas largas que la media (9.4 dias), 5,831 en instalaciones para corta estancia (1.9 dia) y el resto
estuvieron en salas neonatologia (16.2 dias).

5,437 cirugias se efectuaron, 586 menos que el afio pasado, 2,111 ambulatorias y 3,336 a
hospitalizados, dentro de ellas 155 cardiovasculares.
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Cuadro No. 52. Numero de consultas, por especialidad: Afios 2010 y 2011

Especialidades 2010 2011 Especialidades 2010 2011
Alergia......ccoooviiiiiiiiiii, 5,356 4,282 | Infectologia............coevvevniinns 874 885
Anestesiologia...................... 3,140 2,906 [l Interconsultas Pediatricas........ 14 4
Audiologia..........cccoviiiiiinann. 4,952 7,384 [[Maxilo Facial........................ 921 912
Cardiologia.........cc.ccoevviuvennenn. 5,241 4,880 |[ Nefrologia...........cccovvnvenanenn. 1,603 1,580
Cardiovascular...................... 647 685 | Neonatologia.................c...... 2,169 1,537
Cirugia Plastica..................... 2,728 2,159 [[Neumologia............cecuennennee 1,247 1,102
Cirugia......oocoveiiiiiiiines 4,525 4,188 |[ Neurocirugia.............cccoeeueenn. 1,948 1,721
Clinica de Coagelopatia.......... 1,310 1,173 || Neurologia............cccceeunennen. 5,178 4,852
Clinica de Quemados............. 509 620 [ Nutricion...........cccoveeiiininnns 1,708 1,381
Clinica de Sindrome de Down.. 30 45 |[ Nutrologia............cccvvuienannnns 356 414
Clinica de Tamizaje............... 24 118 [[Odontologia........ccvvuevveninnnnne. 1,198 1,188
Dermatologia.........c...ccccueenenn. 3,898 3,456 [[ Oftalmologia............cc.cceneenee. 8,248 7,907
Endocrinologia...................... 2,273 2,222 [[Oncologia.........cccevenininennnne. 426 460
Fisioterapia............cccccoeenennn. 5,510 5,369 | Ortopedia.........ccevvvniiiiinians. 13,792 12,150
Foniatria...........coooiiiiini, 1,296 1,408 | Otorrinolaringologia................ 8,920 8,347
Gastroenterologia.................. 1,411 1,315 || Psicologia........ccocovuiiiiniiannn. 1,065 907
Genética..........oooeiiiiiii. 1,214 1,378 ||Reumatologia...............ccceuuee 421 406
Ginecologia...........cccceunuenne. 991 1,341 || Salud Mental....................... 1,675 1,420
Hematologia......................... 2,943 2,926 [ Urologia............cccccvueunne.. 1,421 1,448

Fuente: Hospital del Nifio.

Las inmunizaciones aumentaron 1.4%. En total se suministraron 33,015, la mayoria para
contrarrestar tuberculosis (14,835) o hepatitis B (14,659). También fueron las de mas atenciones
adicionales (1,759 y 1,749 respectivamente). Siguieron las inmunizaciones para contrarrestar
sarampion y rubéola (96). Ademas, el Ministerio de Salud vacund a 3,500 nifios de las areas de San
Miguelito, Las Cumbres y Chilibre contra el neumococo. Estas vacunas también fueron
suministradas en las diferentes regiones de salud.

Salud de adultos y materna

Las consultas médicas externas del Hospital Santo Tomas a lo largo del afio disminuyeron;
atendieron 210,440 personas (60,120 0 22.2% menos), con un promedio de 557 por dia. El 63.8%
de las personas atendidas fueron no asegurados, 34.7% asegurados y 1.5% no especificado. La
reduccion de pacientes en este centro hospitalario se debe a la apertura del Hospital Docente de la
24 de Diciembre, que brinda los servicios de salud a los residentes de esas areas y al paro de
funciones de los médicos por el Proyecto de Ley No. 349 que creaba el régimen de asociacion
publico - privada.

89,507 personas fueron atendidas en los servicios de urgencias (1,526 o 1.7% menos), 57.7% para
brindarles servicios inmediatos pero de caracter general por accidentes y 42.3% gineco obstétricas
(en promedio fueron atendidas 245 personas por dia); 31,518 recibieron cuidados hospitalarios
(1,430 0 4.7% mas) de los cuales 30,448 se recuperaron y 1,070 fallecieron (la tasa de mortalidad
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anual en este centro hospitalario fue de 3.4% y el promedio de ingresos de 87 personas por dia y la
estancia promedio de 6 dias hospitalizado por personas) y a 20,797 personas se les practicé cirugia
(782 0 3.6% menos), 50.8% a pacientes de urgencias, 27.8% hospitalizados, 17.3% ambulatorias y

4.1% de las cirugias se practicaron para reducir la mora quirdrgica.

Cuadro No. 53. Consultas médicas, urgencias, hospitalizaciones y cirugias en el Hospital Santo
Tomas: Afio 2010 — 2011

Variacion

Detalle 2010 2011 porcentual
Consultas médicas.. 270,560 210,440 -22.2
Urgencias............. 91,033 89,507 -1.7
Hospitalizaciones... 30,136 31,566 4.7
Cirugias................ 21,579 20,797 -3.6

Fuente: Hospital Santo Tomas.

Respecto a la salud materna, se atendieron 16,617 nacimientos (1,546 o 10.3% mas), de los cuales
12,352 fueron partos vaginales (852 o 7.4% mas) y 4,128 cesareas (681 o 19.8% més). Del total de
nacimientos, 137 nifios nacieron muertos, con lo que la tasa de mortalidad fue de 0.08%.

Gréfica No. 31. Partos vaginales, ceséareas y abortos en el Hospital Santo Tomas:
Afos 2010 — 2011

2010

2011
Abortos

M Partos vaginales ™ Partos por cesaréas

Fuente: Hospital Santo Tomas.

Los abortos disminuyeron (421 o 19%), de forma que la tasa de aborto pas6 de 14.8% a 10.9% de
las mujeres que demandaron cuidados médicos. Las atenciones médicas de las embarazadas, que
comprendio ultrasonidos en el tiempo adecuado y los monitoreos fetales, ayudaron a preservar la
salud fetal y de la madre. Esta fue la clave para evitar abortos.
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Violencia de género

El Observatorio Panamefio contra la Violencia de Género reportd que desde el afio 2009 hasta
diciembre de 2011 murieron 209 mujeres de manera violenta. De estas 144 (67.5%) fueron
clasificadas como femicidio. En 2011 se registraron 57 muertes violentas de mujeres por parte de su
cényuge, expareja o alguna otra persona de su entorno familiar. 35 de las occisas (61.4% del total)
tenian menos de 31 afos de edad. Aunque la cifra es menor a la del afio pasado (72) no deja de ser
preocupante que cuatro mujeres al mes sean asesinadas.

Cuadro No. 54. Numero de muertes violentas de género: Afios 2010y 2011

Caracteristicas 2010 2011 VEMEE
porcentual
Total.......coeeveenen. 72 57 -20.8
Relacién con el victimario

Pareja......cccooeviiiiiii, 16 14 12.5
Expareja......ccocoeoiiiiinn. 8 2 -75.0
Familiar.............coooiiine 3 2 -33.3
Amistad.........oooiiiii 0 1
Yerno....o.cooovuiiiiiiiiiieae 0 2 .
Sin Vinculo..........cccooeeueenen. 17 16 -5.9
Conocido.......oevveiiieiaaa, 3 3 0.0
No consta/no aplica.............. 25 17 -32.0
Edad de la victima
Menor de 11 afios............... 3 2 -33.3
11220, i 12 17 41.7
21230, 24 16 -33.3
31a40...cccciiiiiiiiiies 11 8 -27.3
41250, 11 7 -36.4
Mayorde 50............cccevennne 10 7 -30.0
No consta/no aplica.............. 1 0 -100.0
Arma o método
Armablanca.............c..oooe 14 16 14.3
Arma de fuego.................... 28 28 0.0
Estrangulamiento................ 11 3 -72.7
GOIpPES....eoieiiiiiiiie 4 1 -75.0
Objeto contundente.... 3 1 -66.7
Otra/nocosta............cceee.ee. 12 8 -33.3

Fuente: Defensoria del Pueblo de Panama.
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La mayoria de estos asesinatos ocurrieron en las provincias de Panama (38), Chiriqui (7) y Coclé
(4). En Bocas del Toro ni Darién se reportaron casos. En cuanto la relacion con el victimario, se
dieron menos casos en los que se desconocia la relacion con la victima (17 6 32.0%) y en los que el
asesino fue su expareja (2 6 75.0%).

Las mujeres asesinadas fueron ultimadas mayormente con arma de fuego (49.1%) o blanca (28.1%),
los dias domingos (30.2%) y en la noche (36.8%). El 84.2% de la mujeres asesinadas eran de
nacionalidad panamefia, 19.3% estudiaba y el 49.1% dejo en la orfandad a 70 hijos, en su mayoria
menores de edad.

Aunque menos mujeres murieron de forma violenta que en otros afios, mientras exista una sola, el
tema de violencia de género sigue siendo un problema social sensible.

Accidentes de transito

De acuerdo a la Asociacion de Distribuidores de Automoviles de Panam4, sus agremiados vendieron
46,644 vehiculos nuevos en 2011 que entraron a circular por las vias publicas ese afo, con
importantes restricciones, por las construcciones en marchas, todas, directa e indirectamente,
destinadas a mejorar el flujo vehicular. A pesar de ello, el nimero de accidentes registrados en las
estadisticas oficiales fue menor que en 2010.

Cuadro No. 55. Numero de muertes y accidentes de transito por mes: Afios 2009 — 20112

Accidentes Muertes
Mes f R .

Variacion Variacion

2009 2010 2011 2010-11 2009 2010 2011 2010-11
Total.......... 46,489 44,676 34,173 -10,503 434 423 381 -42
Enero......... 3,804 3,574 3,271 -303 28 53 38 -15
Febrero...... 3,628 3,080 3,281 201 42 33 42 9
Marzo......... 3,919 3,792 2,549 -1,243 42 33 35 2
Abril........... 4,148 3,692 2,587 -1,105 45 29 41 12
Mayo......... 4,052 3,889 2,746 -1,143 38 33 26 -7
Junio.......... 4,018 3,606 2,458 -1,148 39 21 24 3
Julio........... 3,754 3,819 2,736 -1,083 28 29 29 0
Agosto........ 3,575 3,964 2,733 -1,231 61 a7 32 -15
Septiembre.. 3,432 3,704 2,438 -1,266 33 32 33 1
Octubre...... 4,078 4,093 2,989 -1,104 22 53 28 -25
Noviembre... 3,679 3,563 2,854 -709 28 20 25 5
Diciembre... 4,402 3,900 3,531 -369 28 40 28 -12

a En marzo de 2011entré a regir el Formado Unico para Accidentes de Transito Menores. Por tanto a partir
de esa fecha, no se incluye en esta estadistica dichos accidentes, que son registrados por los propios
conductores.

Fuente: Policia Nacional.
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A diciembre de 2011 ocurrieron 34,173 accidentes de transito, lo que representé una disminucion de
10,503 accidentes, respecto a igual periodo de 2010. Esta significativa diferencia se atribuye, en
parte, al nuevo sistema de registro de accidentes de transito menores. Desde que empezé a regir
este sistema en el mes de marzo, el nUmero de accidentes disminuy6é en promedio en 32.8% con
respecto a 2010.

Durante 2011, diariamente se registraron 93.6 accidentes de transito, a razén de 3.9 cada hora. Las
victimas mortales por accidentes de transito disminuyeron en 42; el mes de febrero fue el de mayor
cantidad de victimas mortales (42), pero en comparacion con el 2010, el mes de abril lo supera. La
baja mas significativa de defunciones con respecto al afio pasado ocurrié en el mes de octubre con
25, seguida por los meses de enero y agosto, con 15 cada uno, y diciembre con 12 menos. El 47%
de las muertes se debieron a atropello.

En estos dos Ultimos afios, las muertes por accidente de transito representaron alrededor del 3% del
total de defunciones ocurridas por diferentes causas en todo el pais.

Gasto publico social

El gasto social aumentd 10.1% por la ejecucion de los proyectos y programas de interés social
como: beca universal, equipamiento, construccion y reparacion de hospitales, saneamiento de la
Bahia de Panam4, construccion de la linea 1 del Metro de Panama, la insercion laboral, red de
oportunidades y 100 a los 70, entre otros.

El gasto social representé el 44.6% del total del gasto total del sector publico y del 18.1% del
Producto Interno Bruto a precio corriente estimado. Desde 2008 hasta el 2011 el gasto social ha
mantenido una proporcién similar en el producto interno bruto. La inversién social se concentro
principalmente en los sectores de Salud, Trabajo y Seguridad social, Educacion y en otros que
comprenden varios sectores al mismo tiempo.

Cuadro No. 56. Gasto publico social, segun sector. Afios 2009 -2011

(En millones de balboas)

Variacion

SECTOR 2009 2010 2011 porcentual

2011-10
GASTO SOCIAL.............. 4,118.1 5,041.3 5,549.9 10.1
Educacién y cultura................. 1,144.3 1,203.5 1,298.2 7.9
Salud......coooviiiii 1,319.4 1,515.5 1,681.9 11.0
Trabajo y seguridad social........ 1,196.7 1,321.1 1,381.0 4.5
Vivienda.........cooovveiiiiiinann. 54.3 107.9 146.8 36.1
Multisocial..................cc......... 403.4 893.4 1,041.6 16.6

Fuentes: Ministerio de Economia y Finanzas.
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El Gobierno asignd el 23.4% del gasto social a educacion, 30.3% a salud, 24.9% a trabajo y
seguridad social, 2.6% a vivienda y 18.8% en programas con propoésitos multiples entre los que se
destacaron la construcciéon del Metro (tiene un avance de 30%) y la cadena de frio para mejorar la
calidad de productos agricolas.

Gréfica No. 32. Distribucién del gasto social ejecutado, por sector: Afios 2010 — 2011

(En porcentaje)

9.8

13 17.7 18.8

2.1 26

291 26.2 24.9

27.8 23.9 23.4

2009 2010 2011

B Educacion y cultura B Salud ™ Trabajo y seguridad social M Vivienda = Multisocial

Fuentes: Ministerio de Economia y Finanzas.

Con relacion a los programas sociales, progresaron el correspondiente a la innovacion del sistema
de citas de la Caja del Seguro Social, el programa de insercion laboral y de primer empleo para que
los jovenes y discapacitados encuentren cabida en el mercado laboral y las viviendas de interés
social en Curundu (se entreg6 la primera fase) y en la urbanizacion Manuel Castillero en la provincia
de Colon, entre otros.

Principales programas sociales

Algunos programas sociales como el de Nutricién, asistencia social y becas merecen especial
atencion, asi como el de la Red de Oportunidades y Cien a los setenta.

Asistencia educacional

El Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de los Recursos Humanos otorgd 430,603 becas
(135,608 0 46% mas) por un monto de B/.77.5 millones (B/.18.5 millones o0 31.4% mas). La
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Institucién incorporé a mas de cien mil estudiantes al Programa Beca Universal (Ley 40 de 23 de
agosto de 2010) destinado a reducir la desercién escolar.

Cuadro No. 57. Becas concedidas por el Instituto para la Formaciéon y Aprovechamiento de
Recursos Humanos, segun programa: Afios 2009 - 2011

Namero Monto, millones de balboas
Programas

2009 2010 2011 2009 2010 2011
Total v 36,277 | 294,995 | 430,603 | 19.4 58.9 77.4
BECAS. ..o 16,268 | 45,760 | 22,265 6.8 21.1 9.7

Programa de asistencia para la poblacion en
situacion de vulnerabilidad y riesgo.......... 19,425 | 34,513 | 33,943 7.8 12.9 14.4
Programa de auxilios econémicos............... 377 119 523 0.5 0.7 1.7
Beca Universal®............ccccooeeeiiiiiieeeeiiinnnn. .. | 214,107 | 373,474 . 17.1 44.7
OBI0S ettt 207 496 398 4.3 7.1 6.9

a8 Se comenz6 a otorgar a partir de 2010.
Fuente: Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos.

Este programa entrega B/.180.00 anuales a los estudiantes de la educacion publica y a los de
privadas que asisten a colegios en los que la suma de la mensualidad y de la matricula, no excede
los B/.1,000.00 anuales. A partir de 2012, el Programa retiene los pagos de los estudiantes
reprobados hasta que recuperen la asignatura con rendimiento académico deficiente. En 2011 no se
hicieron pagos a los estudiantes reprobados. La Beca Universal es el programa con mas recursos
adicionales (B/.27.6 millones) de los que estan en ejecucion.

El programa de asistencia y de auxilios econdémicos vinculados con la educacion, distribuyera casi
dos millones de balboas adicionales en 2011.

En cuanto al financiamiento de los estudios con préstamos o crédito, el Instituto para la Formacion y
Aprovechamiento de Recursos Humanos aprob6 1,113 créditos por B/.6.9 millones (B/.1.4 millon o
25.6% adicional). La mayor cantidad de recursos se destinaron, principalmente, a financiar
programas de licenciatura (53%) y maestria (21.4%). El monto de financiamiento, con excepcion de
los programas técnicos, tuvo la misma composicion. El Instituto otorgd B/.1.9 millén para financiar
formacion técnica porque muchas de las inversiones que se estan ejecutando requieren de mano de
obra calificada.
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Cuadro No. 58. Crédito educativo concedidos por el Instituto para la Formacion y Aprovechamiento
de Recursos Humanos, segun nivel de estudio: Afios 2009 - 2011

2009 2010 2011
Nivel de estudio
- Monto a Monto a Monto
S (en balboas) MIGEE (en balboas) MIEE (en balboas)
Total............ 1,154 5,479,876 1,150 5,503,133 1,113 6,911,829
Premedia y media.. 2 4,636 3 10,766 2 1,769
Diplomado®.......... . . 4 45,705 4 22,883
Doctorado............ 10 43,129 9 30,472 7 32,337
Postgrado............ 21 160,127 31 210,435 36 227,946
CUrSO....uvvvveinnnnne 64 708,827 55 372,951 61 656,280
Técnico............... 138 1,142,457 139 959,070 176 1,918,599
Maestria.............. .208 1,239,797 239 1,591,186 238 1,807,244
Licenciatura......... 711 2,180,903 670 2,282,548 589 2,244,771

®Se inicia a partir de 2010
Fuente: Instituto para la Formacion y Aprovechamiento de Recursos Humanos.

Pero la poblacion en situacion de vulnerabilidad y riesgo demanda un esfuerzo especial. De ahi que
ademas de las becas y créditos otorgados, tanto en 2010 como 2011, el Gobierno hizo entrega del
bono escolar y la mochila con utiles para los estudiantes de las escuelas oficiales. El bono escolar
consiste en la entrega de B/.20.00 a cada estudiante del nivel preescolar, primario, pre-medio o
medio para la compra de uniformes escolares una vez al afio, y representd una inversion de B/.40
millones, repartidos entre 800,000 estudiantes de todo el pais.

Nutricion

El Programa Nacional de Nutricion Escolar del Programa de Ayuda Nacional, que consiste en la
entrega de meriendas o almuerzos a los estudiantes de las escuelas publicas en diversas partes del
pais, amplié su cobertura. Se incorporaron 237,547 estudiantes 0 124.7% mas que en 2010, por lo
que la asignacion y el numero de escuelas en el programa también aumenté. La ayuda se concentrd

en las zonas rurales (65.3% de los beneficiarios). EIl resto se distribuyé en las escuelas y
estudiantes de las comarcas indigenas (24.6%) y en los de zonas urbanas (10.1%).
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Cuadro No. 59. Numero de escuelas y beneficiarios del Programa Nacional de Nutriciéon Escolar:

Afios 2010y 2011
Provincias y Escuelas Beneficiarios

comarcas indigenas 2010 2011 | Variacién| 2010 2011 Variacion

TOTAL....coeviiiienn, 2,151 3,261 1,110 190,552 428,099 237,547
PROVINCIAS.................. 1,635 2,753 1,118 123,669 336,191 212,522
Bocas del Toro................. 162 201 39 19,711 39,916 20,205
CocClé.....ooeiiiiiiie, 245 400 155 17,699 40,243 22,544
Colon.......coeevinnenen. 117 205 88 8,047 31,679 23,632
Chiriqui 246 456 210 26,299 72,497 46,198
Darién......... 94 174 80 8,089 15,187 7,098
Herrera 107 215 108 3,686 12,274 8,588
Los Santos........ccccceeveeenneee. 53 165 112 2,008 9,979 7,971
Panama............ccoeeeeneenn. 212 405 193 13,856 56,055 42,199
Veraguas.........ccoveeunnenns 399 532 133 24,274 58,361 34,087
COMARCAS INDIGENAS... 516 508 -8 66,883 91,908 25,025
KunaYala............ocooeenie 48 50 2 7,448 7,823 375
Ngdbe Buglé.................... 432 421 -11 56,842 81,197 24,355
Embera........................... 36 37 1 2,593 2,888 295

Fuente: Programa de Ayuda Nacional.

El programa incorporé mas escuelas en todas las provincias, asi como en la comarcas Kuna Yala y
Embera. Participaron mas escuelas de Chiriqui (210), Panama (193) y Coclé (155) asi como mas
estudiantes beneficiarios. En la comarca Ngodbe Buglé aumentd el nimero de estudiantes
beneficiados (24,355), méas que en 6 provincias y en las otras dos comarcas indigenas.

Red de oportunidades

El Programa Red de Oportunidades, creado en 2006 para favorecer a familias en pobreza extrema,
distribuy6 B/.44.5 millones: B/.24.1 millones entre 40,032 familias que residian en areas indigenas y
de dificil acceso y B/.20.4 millones entre otras 33,828 familias. Solamente en la comarca Ngébe
Buglé contd con aproximadamente 18,000 familias entre las que se repartio B/.10.9 millones. Del
total de familias y personas favorecidas con el programa, 85% residian en el area rural e indigena y
15% en el area urbana.

El nimero de hogares participantes del programa fue menor en 2011 (1,170 o 1.6%) porque
teniendo que estar inscrito s6lo en uno, los beneficiarios con 70 y mas afios de edad, optaron por el
de las pensiones no contributivas porque le representaba mas dinero en efectivo. También por el
continuo proceso de depuracion del padrén que busca eliminar a la poblacidon de esa edad que no
fueran pobres y la duplicacion de beneficios.
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Cuadro No. 60. Hogares y corregimientos beneficiados y monto desembolsado por el Programa Red
de Oportunidades: Afios 2010y 2011

Hogares Monto (miles de | Ntmero

beneficiarios a balb de co-
Provincia Diciembre alboas) :
rregi-

2010 | 2011 | 2010 | 2011 |Mientos
TOTAL...ooiiiiiiiiiee, 75,030 | 73,860 | 40,635| 44,500| 585
PROVINCIAS.................. 51,332 | 50,584 | 27,469 | 30,450 540
Bocas del Toro...............ccuve.. 4,977 4,940 2,572 2,974 17
CocClé ..o 9,077 9,091 5,113 5,402 42
ColoN ... oo 3,385 3,351 1,751 2,018 40
Chiriqui 8,216 8,042 4,466 4,864 96
Darién 3,189 3,111 1,661 1,868 25
Herrera 1,811 1,762 1,019 1,059 48
LOS Santos .......cevvvvviniienann, 1,047 1,014 578 614 78
Panama ............cccoooeiiiinl. 10,788 | 10,709 5,243 6,445 106
Veraguas ..........cceeeeeeeiinieeinnnn. 8,842 8,564 5,066 5,206 88
COMARCAS INDIGENAS.. | 23,698 | 23,276 | 13,166 | 14,050 45
Embera ...........coooiiiiiii 1,552 1,462 2,235 2,228 4
Kuna Yala.......... 3,818 3,656 883 893 5

Ngobé Buglé 18,328 | 18,158 | 10,048 | 10,929 36

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

Desde inicios del programa a la fecha, el Programa Red de Oportunidades ha distribuido B/.168.8
millones entre méas de setenta y cinco mil hogares en extrema pobreza en todo el pais.

Cuadro No. 61. Ejecucion presupuestaria y nimero de corregimientos con transferencias
monetarias condicionadas: Afios 2006 - 2011

o Efjeeie .| Corregimientos
Afos | presupuestaria cugie s
en balboas
2006 4,037,000 66
2007 10,500,000 450
2008 25,035,000 582
2009 44,061,951 584
2010 40,636,000 585
2011 44,500,300 585

Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.
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100 alos 70

Mas de B/.100 millones se entregaron a cerca de 85,000 personas de 70 afios y mas, que no
estuvieran gozando de alguna pensioén o jubilacién y estuvieran en condiciones de vulnerabilidad.
Estos desembolsos fueron hechos a través del Banco Nacional de Panama y Caja de Ahorros, y
otros, personalmente en las areas de dificil acceso.

Grafica No. 33. Distribucion del monto de las pensiones no contributivas, segun provincias y
comarcas indigenas: Afio 2011
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

Desde sus inicios en julio de 2009, el Programa ha desembolsado aproximadamente B/.250 millones
en todo el pais, beneficiando a méas de 85 mil adultos mayores. La distribucion de este beneficio,
favorecié en mayor medida a la provincia de Panama, seguido por las provincias de Chiriqui y
Veraguas, asociado a su mayor poblacion. Alrededor de B/.12 millones o 5% del total desembolsado
le correspondio a las comarcas indigenas.
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Gréfica No. 34. Numero de beneficiarios del Programa 100 a los 70, segln provincias y comarcas
indigenas: Afios 2009 - 2011
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Fuente: Ministerio de Desarrollo Social.

El nimero de beneficiarios ha ido en aumento desde 2009, en todas las provincias y comarcas,
excepto en la provincia de Panama@, donde en 2011 algunas personas quedaron fuera del programa.
A medida que se ejecuta se ha ido depurando la base de datos, ya sea por fallecimiento, renuncia,
expulsion, porque cuentan con una pensién o jubilacion o con recursos economicos para disfrutar de
una vejez tranquila.
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